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iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL YARDIM YONETMELIGI (TASLAK)
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Esaslar
Amac

MADDE 1- (1) Bu Yonetmelik, sosyal ve ekonomik a¢idan yardima ihtiyaci olan kisi ve
ailelerin belediye imkanlann dahilinde ihtiyaglarmin karsilanmasint ve sorunlarmin
¢Ozumiinli amaclar; gelirleri ge¢imlerine yetmeyen cocuk, kadin, erkek, aile, yasl,
engelli, sokakta yasayan kimsesiz kisiler, 6grenciler, sehit aileleri, gaziler, gazi aileleri,
asker aileleri ve belediye sinirlart disinda meydana gelen afetler sonucu zarar gormiis

kisilere, Insan onuruna yakisir sekilde destek saglanmast amaglanmaktadir.
Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, Buyiksehir Belediyesi smirlart iginde belediye
tarafindan yapilacak sosyal hizmetler ve yardimlarin sekli ile bu hizmet ve yardimlardan
faydalanan ve faydalanacak durumda olanlar kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Blyiksehir Belediyesi
Kanununun 7 nci maddesinin birinct fikrasiin (v) bendi ile 3/7/2005 tarihli ve 5393
sayili Belediye Kanununun 14 dncii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, 15 inci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve 60 mci maddesinin birinci fikrasinim (1) bendi

hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yénetmelikte ifade edilen;

a) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimlert igin fiziksel, ekonomik, sosyal kayiplar
doguran; salgin (epidemik ve pandemik durumlar: biyolojik afet) hastaliklar ile
toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigr dogal. beseri, niikleer, teknolojik veya
insan kaynakli olaylart.

b) Ayni Yardimlar: Izmir il sinirlart igerisinde ikamet eden ve fiziksel, beseri, ekonomik

vb. vyetersizlik icerisinde bulunan kisilere; yiyecek, icecek, giyecek, hijyen paketi,
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yakacak, kirtasiye, tablet. bilgisayar, temizlik malzemesi, bebek bezi, bebek mamasi,
giyim, ev esyasi, tibbi arag-gere¢, rehabilitasyon amagl protez arag-geregleri, tekerlekli

sandalye, ulasim kartlart ve benzeri miiracaatginin ihtiyaclarina gore verilecek mal ve

malzeme yardimlarimi.

¢) Bagkanlik: Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanligini.

¢) Belediye/Kurum: Izmir Biiyiikschir Belediyesini.

d) Belediye Meclisi: Izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisini.

e) Bizvanz Websitesi: Belediyemiz Sosyal Hizmetler Dairesine bagh evrak
sirkilasyonunu en aza indirmek icin verilere tek noktadan kolay ulasimin saglandigi,
cevrimigi bagvurularin yapilabildigi ve ayrica duyurularin yapildigi internet sitesini.

f) Daire Baskani: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanini.

g) Dar Gelirli: Ayhk toplam geliri asgari Ucretin, Biyiksehir Belediyesi smurlar
dahilinde iki katini, diger belediyelerde bir buguk katim ge¢meyen aileyi.

h) E-Belediye: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanununa dayandirlarak;
miiracaatct ile hane igerisinde yasayan 18 yas ve lzeri vatandaslarin tapu kaydi, SGK
provizyon belgesi, sosyal yardim ve taginir mal kayitlarma ulasilabilen, kaynag Igisleri
Bakanligina bagh dijital sistemi.

1) Ekonomik Yoksunluk: Kisinin glinlik yasaminda temel ihtivaglarint karsilayabilmesi
i¢in gerekli maddi olanaklardan yoksun olmasi halini.

1) Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derécelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve gilinlitk gereksinimlerini karsilama glicliikleri olan ve korunma,
bakim, rehabilitasyon, damigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan Kkisiyi.

J) Gegici Thtiyag Sahibi: Izmir il smirlan igerisinde ikamet etmeyen fakat tedavi amach
nedenlerle Izmir’de bulundugu siire boyunca beslenme, barinma ve sehir i¢i ulasim
thtiyact duyan kisiyi.

k) Kanun: Bu Yonetmeligin dayanagi olan 5216 ve 5393 sayili kanunlar.

DKimsesiz kisgi: Fiziksel veya sosyal yonden kendine yeterliligini kaybetmis, sosyal
destekten yoksun, annesi babasi, yakini, koruyucusu olmayan, sahipsiz veya terk edilmis
kisiyi,
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m) Lojistik Yardimlar: Afet, kriz veya olaganiisti durumlarda ihtiya¢ sahiplerine

ulastirllacak  malzeme, ekipman, yiyecek, giy

7
J J

ecek, barmmma ve saghk {riinlerinin
S

planlanmasi, depolanmasi, tasmmasi ve dagitilmas: faaliyetlerini.

n) Magdur Kist: Yasanan afet ve krizler neticesinde dogrudan zarar goren ve bu suretle
ckonomik kayiplar yasamis kisiyi.

0) Muhtaclik: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami esas alinmak
suretiyle; hane i¢inde kisgi basma diigen ortalama aylik gelir tutari, asgari ticretin aylik net
tutarinin ligte birinden az olanlar ile ayni tutardan fazla gelir saglamast miimkiin olmayan

kimseleri.
0) Muhtarlar: Izmir il mulki simirlar icerisindeki mahalle muhtarhklarini,

p) Midirliik: Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Mudirligini ve Dairenin Calisma
Yonetmeliginde gorev, yetki ve sorumluluklar kapsaminda hizmet verebilecek diger sube
mudtrliklerini,

r) Nakdi Yardimlar: Ihtiya¢ sahibi oldugu tespit edilen kisiler ile afete maruz kalmus.
Izmir il smirlar igerisinde Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunca yardim edilmesi
hakkinda karar alinan dar gelirli, magdur ve muhtag kisilere yapilan para veya para yerine
gegebilen aligveris ceki, akilh kart ve kart kontorii yardimlarini.

s) Personel: Sef, ekonomist, veri hazirlama ve kontrol isletmeni, psikolog, sosyolog,
cocuk gelisimei, psikolojik danisman, ogretmen, sosyal calismaci, memur, tekniker,
teknisyen, sofor, hizmetli, sdzlesmeli personel, is¢i ve diger destek hizmet (dagitim

personeli) ¢alisanlarini.

s) Sosyal Hizmet Elemanit: Universitelerin sosyal hizmet, sosyoloji, psikoloji, psikolojik
damgmanhik ve rehberlik, cocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve
isletme boliimlerinden lisans ya da 6n lisans derecesiyle mezun kisileri.

t) Sosyal Hizmetler: Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya
kontrollert disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine,
sosyal sorunlarinin  6nlenmesi  ve ¢dzimlenmesine yardimer olunmasini, hayat
standartlarimin  1yilestirilmesi  ve yiikseltilmesini  amaglayan sistemli ve programl
sistemler biitlintnd.

u) Sosyal Inceleme Raporu: Yonetmelik kapsaminda yardim igin bagvuranin ekonomik
ve sosyal durumunun, aile ve ¢evresel tim boyutlart ile ilgili sosyal hizmet elemanlar

tarafindan yerinde veya dijital olarak incelemesi yapilan vatandaglarin bilgilerini i¢eren

raporu (Ek-1).
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u) Sosyal Yardim: Bu Yonetmelikte belirtilen uygun kisilere vapilacak ayni, nakdi ve
lojistik yardimlari.

v) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu: Sosyal Hizmetler Daire Baskanlhiginin bagh
bulundugu Genel Sekreter Yardimeisinin baskanhiginda; Sosyal Hizmetler Daire Bagkant
ve Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirii ile Daire Bagkanhgina bagh diger iki

sube miidiiriinden olugan toplam bes kisilik kurulu.

y) Sosyal Yardum Karti: Dijital nitelikli kartlar1 (anne, emekli. egitim destek ve benzeri
nitelikte), ayni veya nakdi yardimlarin aktarildigi mevceut veya olusturulacak kartlari.

z) Sosyal Yardim Takip Sistemi: Tiim basvurularin ve yapilan yardimlarin kaydedildigi
veri tabanini.

aa) Sef: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligina bagh miidiirliik seflerini.

bb) Sube Miidiirlikleri: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligina bagli miidiirliikleri.
cc) Ust Yénetim: Bagkanlik, Genel Sekreterlik ve Genel Sekreter Yardimeiliklarimn,
¢¢) Yonetmelik: Bu Yonetmeligi.

ifade eder.

Genel Esaslar

MADDE 5 - (1) Belediye bu Yonetmelikle belirtilen uygun kisilere, E-Belediye
uzerinden ya da elden alinan yardim basvuru evraklari dogrultusunda yardimda
bulunabilir.

(2) Yardim uygulamalarina ait genel esaslar sunlardir:
a) Bu amagla biit¢eye her y1l 6denek konur.

b) Sosyal yardim programlarimnin uygulanmasinda magdur, muhtag, cocuk ve ailesi,
muhta¢ engelli ve muhtag yash o6ncelikli degerlendirilir. Yardim talebinin Belediye
imkanlart ile karsilanamayacak derecede fazla olmasi halinde aciliyet durumu ve

muracaat sirasi esas alinarak belirlenir.

¢) Sosyal yardim uygulamalarinda. muhta¢ durumda bulunan kisilerin ihtiyaclarin
kargilamaya destek olma anlayisi i¢inde bulunulmasi esastir.

d) Yardimlardan daha 6nce faydalanmis olmak siirekli bir hak dogurmaz.

¢) Bu Yonetmelige gore sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan faydalanacak kisiler

arasinda kesinlikle din, dil, irk ve mezhep ayrimi yapilamaz. Kisilerin siyasi kanaatleri
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g6z onlinde bulundurulamaz. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar hakkaniyet esasina gore
yapilir.

f) Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin Baslangi¢ bolimiinde yer alan “onurlu bir yasam
stirdirme™ ilkest dogrultusunda, sosyal yardim ve hizmetler insan onuruna yakisir sekilde
sunulur. Bu kapsamda; temel ve hayati ihtiyaglarin kargilanmasinin yani sira, bireylerin
maddi ve manevi varliklarint gelistirmeye yonelik olarak, sosyo-ekonomik agidan
oncelikli bolgelerde diizenlenecek kiiltiir ve sanat etkinlikleri, geziler ve benzeri
faaliyetler de sosyal hizmet kapsaminda degerlendirilir.

¢) Sosyal yardimin/hizmetinin yiiriitilmesinde olay bazli ortaya c¢ikabilecek celiskilerin
giderilmesinde ve karara baglanmasinda yetkili organ Sosyal Yardim Degerlendirme
Kurulu’dur.

IKINCIi BOLUM
Sosyal Yardimlardan Yararlanma Usul ve Esaslar:
Sosyal yardimlardan yararlanacak olanlar
MADDE 6 - (1) Buytiksehir Belediyesi smirlari igerisinde ikamet eden muhtag kisilere
oncelik verilmek suretiyle Odeneklerin yeterliligi 6l¢lisinde bu hizmetlerden asagida
belirtilen kigiler yararlanir.

a) Higbir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da asgari diizeyde
gecinmekte gliclitk ¢eken kisi ve aileler,

b) Muhtag yash ve engelliler, gelirleri gegimlerine yetmeyen ¢ocuk, geng, kadin, erkek,
yasli, aile, sokakta yasayan kimsesiz kisiler, 0grenciler, sehit aileleri, gaziler, gazi aileleri,
asker aileleri.

c) Afet, iyilesmesi giic hastalik (kanser, felg, ALS, SMA, ¢06lyak, fenilketoniiri seker
hastalig1 vb.) veya kaza gegirerck belirli bir siire kendisinin ve gegindirmekle yiikiimlii
bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarmi kargilayamayacak durumda olanlar ile
ekonomik yoksunlugu nedeniyle kendisini ve bakmakla yiikimli oldugu aile bireylerini
gecindiremeyecek durumda olan muhtag kisiler,

¢) Siddet magduru olup 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Karst Siddetin
Onlenmesine Dair Kanunu geregi hakkinda koruma karari bulunan veya sigimma evinde
kalan kadinlar ve ¢ocuklari,

d) Izmir il sinirlart igerisinde ikamet etmedigi halde yolculuk sebebiyle tedavi amaciyla

[zmir’e gelmis gegici thtiyac sahibi kist, aileler ve ¢ocuklart,
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UCUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Hizmeti Alacak Olanlarin
Miiracaati, Tespiti, Incelenmesi ve Degerlendirilmesi
Miiracaat sekli

MADDE 7 — (1) Miiracaatlar: Ihtiyag sahibi kisilerin kendisi veya durumuna gore vekili,
velisi, vasisi ve ihtiyag¢ sahibi kisiler adina zabita. polis gibi kolluk kuvvetleri, egitim
kurumlari, muhtarlar, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslarr  ve
vatandaslarin miiracaatlariyla mail, dilekce, posta yolu ile yapilabilir. Ayrica sosyal
hizmet elemani tarafindan yerinde yapilan tespitler, basinda, sosyal medyada ve ¢esitli
kanallarda ¢ikan haberler ihbar olarak degerlendirilir.

(2) Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Midiirliigiiniin ayni, nakdi ve lojistik
yardimlarindan faydalanmak isteyen ihtiyag sahibi vatandaslar; basvurularini, dayanigma
ve damgma noktalarina  bireysel olarak veya BizVariz internet  sitesi
(https://bizvariz.izmir.bel.tr/) lizerinden ¢evrim ici olarak yapabilir. Ayrica, CIMER,
Valilik A¢ik Kapr Projesi ve Belediyemiz Hemsehri iletisim Merkezi araciligiyla yapilan
bagvurular da Idaremize iletilir. Yapilan tiim bagvurular, Sosyal Yardim Takip
Sistemi’nde kayit altina alinir.

(3) Dogal afetler (deprem hari¢) kapsaminda vatandaslar olayin gerceklestigi tarthten
itibaren 3 ay icerisinde ilgili itfaiye raporu ve dilekgeleri ile bagvururlar. Itfaiye
raporunda yangina iliskin kasit degerlendirilmesi var ise; yardim karart olumsuz olarak
degerlendirilir.

O

(4) Depremden zarar gérmiis vatandaglar, olayin gergeklestigi tarihten itibaren | yil
icerisinde ilgili hasar durum tespit raporu ve dilekceleri ile bagvururlar.

(5) Hukimli kisiler adina 1. dereceden aile tiyelerinden biri; denetimli serbestligi olanlar
icin ise Savcilik kanaliyla miiraacat edilebilir.

Miiracaatlarin tespiti, incelenmesi ve degerlendirilmesi

MADDE 8 — (1) Sosyal yardim hizmeti almak iizere miiracaatta bulunan kisiler hakkinda
ikametgéht ve ¢evresi yerinde incelenerek veya dijital olarak incelemesi yaptlarak
belediyede gorevli sosyal hizmet elemanlar tarafindan Sosyal inceleme Formu’na gore
sosyal inceleme raporu hazirlanir. Miiracaat¢inin beyanlart ile E-Belediye iizerinden

miracaatginin verdigi bilgiler karsilagtirilir. E-Belediye’den veya elden alinan evraklar.

her bir vatandasin Sosyal Yardim Takip Sistemine dijital ortamda cklenir.
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(2) Nakdi yardim bagvurusu igeren evraklar miidiirliikge Sosyal Inceleme Formu ile
birlikte degerlendirilir.

(3) Yonetmelikte belirtilen kisilerce yapilan miuracaatlarda, miracaat¢inin ne tiir yardim
modelinden yararlanaca@ belirlenir ve muhtaglarin onurlarm zedelemeyecek sekilde

gizli olarak degerlendirilir.

(4) Kigsilerin yardima muhta¢ oldugunun veya yardim almaya hak kazandiginin tespiti
yardim alacagi anlamina gelmez.

DORDUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun Tanimi, Gorev ve Yetkiler

Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun Tanimi:

MADDE 9 - (1) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu; Sosyal Hizmetler Daire
Baskanliginin bagh bulundugu Genel Sekreter Yardimcisinin bagkanhginda, Sosyal
Hizmetler Daire Baskani, Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Midiri ile Daire
Baskanligina bagh diger iki sube miidiirii olmak tlizere toplam bes tiyeden olusur.

Kurulun Gorev ve Yetkileri

MADDE 10 - (1) Kurul, bu Yonetmelik hiikiimlerine gére yapilan basvurular {izerine,
Sosyal Hizmet Elemani tarafindan hazirlanmis Sosyal Inceleme Formu ile e-Belediye
tizerinden temin edilen raporlart birlikte degerlendirir.

(2) Yapilacak degerlendirmede agagidaki kriterler dikkate alinir:
a) Basvuru sahibinin medeni durumu,

b) Hanenin genel durumu,

¢) Hanede 6grenim goren 6grenci sayisi,

d) Hanedeki engelli birey durumu,

¢) Konut miilkiyet ve esya durumu,

f) Diger kamu kurumlarindan alinan sosyal yardimlar,
¢) Hanedeki is ve gelir durumu,

1) Hanede kisi bagina disen aylik gelir miktari,

1) Tagimir mal kaydi varsa kasko degeri,

j) Tasinmaz mal kaydi varsa rayi¢ vergi degeri.

Secim Olgiitleri

MADDE 11 - (1) Hizmet standartlar tablosunda talep edilen belgeler, gerekli se¢im
Olctitlerint olusturur.
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Kurulun Sekreteryas: ve Baskani

MADDE 12- (1) Kurulun sckretarya hizmetleri Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube
Mudirligi tarafindan yiirttilir,
(2) Kurulun Baskanu, ilgili Genel Sekreter Yardimeisidir.

Toplanti Karar Yeter Sayisi

MADDE 13- (1) Kurulun toplanti ve karar yeter sayisi, liye tam sayisinin salt
gogunlugudur.

(2) Kurul, kurul baskaninin ¢agrist veya tiyelerin en az Gi¢liniin yazili talebi Gizerine
gerekli goriildiikge toplanir.

Olaganiistii Durumlarda Gorev

MADDE 14 - (1) Kurul, afet, olaganustii hal ve benzeri tim durumlarda zarar gérdigii ve
vardima muhtag oldugu tespit edilen kisilere sosyal yardim ve/veya hizmetin ulagtirilmasi
icin gerekli onlemlert almakla gorevlidir.

Kurulun Yaptigi Yardim Tirleri

MADDE 15 - (1) Kurul tarafindan yapilacak yardunmlar; beseri, ayni, nakdi veya lojistik
sekilde olabilir.

BESINCI BOLUM
Yardim Tirleri, Sosyal Yardimlardan Faydalanma ve Gerekli Belgeler

Yardim tiirleri
MADDE 16- (1) Nakdi yardimlar;

1) Belediye; dar gelirliler, muhtag, yoksul, kimsesiz, ¢ocuklar, gencler, kadmlar,
erkekler, aileler, yaslilar, engelliler, sokakta yasayan (evsiz) bireyler, 6grenciler,
sehit aileler1, gaziler, gazi aileleri, asker aileleri, iyilesmesi gii¢ hastaliklara (6r.
kanser, felg, ALS, SMA, ¢olyak, fenilketoniiri, diyabet) sahip hastalar ve belediye
smirlarinda meydana gelen afetlerden zarar goéren kisiler i¢in sosyal, saghk ve
ekonomik sorunlarinin ¢éziimine yardimcei olabilmek amaciyla nakdi yardimda
bulunabilir.

2) Yardumlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi igin Sosyal
Yardim Degerlendirme Kurulu goriisti ile nakdi yardim yapilabilecek kisi ve

ailelere, temel ihtiyaclarimi karsilamak Gizere para yerine gegebilen aligveris vb.

cek, akilli kart, kart kontorii vb. kart dagitilabilir. Bu ¢ekler veya kartlar ile
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aligveris yaptirmayi, hizmet vermeyi kabul eden ger¢ek veya tiizel kisiler ile
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini saglayacak sekilde s6zlesme
yapilir.

3) Yapilacak nakdi yardimlarin miktar1 ve stiresi miidiirligiin teklifi tizerine veya
re’sen Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan muhtachk durumu
dikkate alinarak degerlendirilir.

4) Afetler, kaza, engelli, iyilesmesi gii¢ hastalik (kanser, felg, ALS, SMA, ¢olyak,
fenilketoniiri seker hastalifi vb.) sebebiyle muhta¢ duruma diismis kisilere Sosyal
Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenecek miktarda nakdi yardim
yapilabilir.

Ul
—

Nakdi yardimlar biitcede belirtilen miktar dogrultusunda belirlenen kisi sayist
sinir kabul edilerek gergeklestirilir. Nakdi yardunlara iliskin hedeflenen kisi sayisi
yil igerisinde bir veya birkac kez bagvuru donemi acgilarak tamamlanabilir.

6) Nakdi yardimlar, Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu'nun uygunluk karari,
Harcama Yetkilisi ve Genel Sekreter Yardimcisinin onayi ile yapilir,

(2) Ayni yardimlar;

1) Bu Yonetmelik kapsaminda sosyal yardumlardan yararlanma hakkina sahip
bulunan kimselere ayni yardimlarda bulunulabilir.

2) Afetlere maruz kalanlara ya da afet donemlerinde ekonomik yoksunluk sarti
aranmaksizin thtiyag¢lar dahilinde mal ve malzeme yardiminda bulunulabilir.

3) Ayni vyardimlar olmak sartiyla, gliniin sartlarina gore ortaya c¢ikacak yeni
ithtiyaglari karsilamak tizere ithtiyac duyulan diger yardunlarda bulunulabilir.

4) Ayni yardimlar Belediyenin biit¢e olanaklar1 dogrultusunda ve ihtiya¢ sahiplerinin
onceliklerine gore yapilir.

5) Belediye . hizmetlerinin yiriitilmesinde gonilli  gergek ve tizel kisilerin
katiltmina iliskin usul ve esaslar 09.10.2005 tarihli ve 25961 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim
Yonetmeligince yuriitiliir.

6) Ayni yardimlar bir defa veya periyodik olarak yapilabilir.

7) Ayni yardimlar Genel Sekreter Yarduncisinin veva ilgili Daire Bagskaninin

verecegi onay ile yapilir.

Sosyal yardimlardan faydalanma

MADDE 17- (1) Belediye tarafindan sosyal yardim karsiligi yapilan ayni, nakdi ve
lojistik yardimlar karsiliksizdir. Ayni, nakdi ve lojistik nitelikteki sosyal yardimlardan bu
Yonetimelik esaslarina gore tespit edilen kisiler ve aileler taydalanir. Sosyal yardimlarin

yapilmasinda kisilerin diger kaynaklardan elde ettikleri yardimlar da dikkate alinir.
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(2) Bagvuru sonrasinda yardim almaya hak kazanan kisinin mali durumunda herhangi bir
degisiklik olmast halinde degisikligin belediyeye derhal yazili olarak bildirilmesi
zorunludur. Aksi halde belediye tarafindan yardim stiresi i¢erisinde yapilan arastirmalar
sonucunda degisikligin tespit edilmesi halinde. degisiklik tarihinden sonra yapilan
yardimlarin bedeli. ilgilisinden yasal faizleri ile birlikte tahsil edilerek hakkinda yasal
islem yapilir.

(3) Nakdi olarak yapilan yardimlarda, yardim alan kiginin isbu yonetmelik kapsaminda
tanimlanmug kartlarma yatirilan nakit bedellerin 45 (kirk bes) giin i¢inde ¢ekilmemesi,
hesapta herhangi bir hareket olmamasi. yardimmnm kullanilmamasi durumunda: ilgili
bedel [zmir Biiyiikschir Belediyesinin tanimlamis oldugu emanet hesabina geri aktarilir.
Geri aktarilan nakit bedel, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhiginin Mali Hizmetler
Dairesi Baskanhgina yazacagi yaziya istinaden siradaki sosyal yardum yararlanicisina
kullandirihir. Isbu yonetmeligi yuriirlige girmesini takiben, kart ve bankacilik hizmeti
saglayan aract kurumlarla ek protokol, tadil veya sair yontemlerle, yapilmis olan
sozlesmeler madde hitkmiine gére degistirilir. Nakdi yardimlar i¢in kullanilacak ddeme
sistemi ve araglari Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig tarafindan kaynaklarm etkili,
ekonomik verimli kullanimmi saglayacak sekilde belirlenir.

(4) Nakdi yardimdan gegerli bir sebebe dayanarak yararlanmanus oldugunu beyan ve
ispat eden sosyal yardun basvurucusu, hesabindan paranin geri aktarildig: tarihten
baslamak kaydi ile 45 (kirk bes) giin 1¢inde tekrar basvurmasi halinde 1 defaya mahsus
olmak iizere hesabina tekrar vyatiilir. S6z  konusu basvurular Sosyal Yardim

Degerlendirme Kurulunda karara baglanur.
Gerekli belgeler

MADDE 18- (1) Sosyal yardim hizmeti alacak olan kisilerden hizmet standartlar1 tablosu
ile belirlenen ve mutat vasitalar ile ilan edilen belgeler istenir, elden teslim alinir veya
tim belgeler e-Belediye sistemi itizerinden her bir vatandas adina elektronik ortamda
alinir, sosyal yardim takip sistemi iizerinde vatandasin dosyasina yiiklenir.

(2) Muidirliigiin uygun gérmesi halinde sosyal hizmet elemanlari tarafindan yerinde
yapilacak inceleme sonucunda ihtiyag sahibi oldugu ve kimligi tespit edilenlerden baska

belge istenmeksizin de yardim yapilabilir.
Ayni yardimlarin dagitinm

MADDE 19- (1) Belediye tarafindan bu Yéonetmelik kapsamindaki kimselere dagitilmak
uzere alimi gerceklestirilen veya sosyal yardimlarda kullanilmak iizere Belediyeye

bagislanan gida, yakacak, muhtelif esya (buzdolabi, hali vb.), bebek bezi. kadin pedi,

cadir, giyecek ve benzeri ayni yardimlar, belediye personceli ve goniilliiler araciligiyla
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belediye araglan veya hizmet alim yontemiyle kiralanan araglar ile kisilere en uygun
yontemlerle dagitilir,

(2)Belediye hizmetlerinin yiiritiilmesinde goniillii ger¢ek ve tiizel kisilerin katilimina
iligkin usul ve esaslar, 09.10.2005 tarihli ve 25961 sayih I Ozel Idaresi ve Belediye
Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi hiikiimlerine gére yiiriitiilmektedir.

(3)Ayni yardimlarin tasinmasi i¢in ficiincii sahislardan hizmet alimi yapilabilir. Ancak
dagitim belediye personeli tarafindan veya belediye personelinin denetiminde yapilir.

ALTINCI BOLUM
Sosyal Yardimlarin Verilmesi ve Kesilmesi
Sosyal yardimlarin verilmesi

MADDE 20- (1) Sosyal yardimlar i¢in her yil biitge imkanlar 6lgisiinde yeterli kaynak
ayrihir. Bu kaynaklar muhtag kisilere ayni ve nakdi yardim karsiligi sosyal hizmet ve
yardim olarak adaletli bir sekilde dagitilir.

2) Sosyal yardim bagvurularinin tamamlanmasi,

a) Sosyal yardim basvurulari, Sosyal Yardim Basvuru Formu doldurularak ve istenen
belgeler tamamlandiktan sonra; sosyal hizmet elemanlarinin, basvuru evrakiyla birlikte
gergeklestirmis olduklar sosyal inceleme ile tamamlanmig olur. Sosyal inceleme bizzat
yerinde yapilabilecegi gibi ¢agm iletisim teknolojileri vasitalariyla da yapilabilir.

b) Sosyal yardimlardan uygun bulunan miiracaat¢ilara sosyal yardimlar icin belirlenen
yal ) & yal'} ¢

nakdi tutarlar; Idare tarafindan isimleri adina agilan banka hesabina veya kendilerine

¢ikartilan Izmir Sehir Kart, Dayanigsma Kart vb. destek kartlarma yatirilir.

¢) Sosyal yardimlardan uygun bulunan miiracaatgilara; sosyal yardimlar icin belirlenen
ayni yardimlar, Idare tarafindan fiziki olarak teslim edilebilecegi gibi ¢ek. akilli kart,
ulagun karti vb. yollarla da gerceklestirilir.

¢) Sosyal yardimlardan uygun bulunan miiracaat¢ilar; Idarenin soézlesme imzaladigs
kurum, kuruluslar ve isyerlerinden gida, kirtasiye, giyim, hijyen malzemesi. muhtelif
csya aligverisi vb. yardimlara konu olabilecek alisverislerini yapabilirler.

Sosyal yardumlarin kesilmesi

MADDE 21 - (1) Gergege aykin belge sunulmasi, yalan beyanda bulunulmasi, gelir elde
edilmesine ragmen bu durumun bildirilmemesi veya kisisel bilgilerin kasitl olarak eksik
ya da yanhs verilmesi gibi fiiller tespit edildiginde; yardim kesilir, yapilan yardimlar
faiziyle birlikte tahsil edilir. Bu fiillere genel hitkiimlere gore islem tesis edilir. Ayrica,

ilgili kistlere kamu kurum ve kuruluslarmca yapilan diger yardimlar da goz oniinde
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bulundurularak ¢oklu destekten faydalanmanin Oniine gecilmesi amaciyla yardimlarin
durdurulmasi, azaltilmasi ya da yeniden degerlendirilmesi s6z konusu olabilir.

(2) Sosyal yardim alma hakkimin sona ermesi. kayit, takip ve kontrol sistemi:

a) Belediyece yapilan giincellemeler, incelemeler, degerlendirmeler ve ihbarlar sonucu
Sosyal Yardum Bagvuru Formundaki beyanin gergege aykirt oldugunun tespit edilmesi
halinde yapilan yardimlar kurul tarafindan iptal edilir. Ayni ve nakdi yardim
hizmetlerinin viiriitilmesinde uygulamanin devamli takibi esastir. Ilgili birim, yardim
yapilan aile ve kisilere saglanan yardun ve hizmetlerle ilgili bilgi ve belgeleri diizenli
olarak kaydetmek ve muhafaza etmekle yiikiimliidiir. Ilgili Daire Baskanh@ gerekli
gordugii takdirde sosyal hizmet ve yvardimlardan yararlananlarin beyanlarint arastirabilir,
Arastirma sonucunda beyanda ger¢ege aykirt herhangi bir hususun tespiti halinde yardim

kesilir.

b) Kisinin ihtiyac sahipligi halinin ortadan kalktigi, kisinin sahsi beyani veya vapilan

arastirmalarla tespit edilmesi halinde yardim alma hakkr sona erer.

¢) Belediyece gerekli goriilen hallerde, yardim i¢in miiracaat eden kigilerle ilgili olarak
diger kamu idareleri, belediyelerden, muhtarliklardan, kaymakamliklardan veya STK ve
derneklerden yardim alip almadigina dair bilgi istenebilir.

d) Sosyal incelemesi olumlu degerlendirilen vatandaslarin karar durumlar 24 ay sonra
olumsuza c¢ekilir, miiracaatcinin  sosval yardimlardan yararlanabilmesi i¢in tekrar
basvurmasi gerekir.

YEDINCI BOLUM
Sosyal Yardim ve Hizmetlere Iliskin Biitce ve Kayit Sistemi
Sosyal yardim ve hizmetlerden sorumlu birim ve biit¢e

MADDE 22 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal yardim ve hizmetler
gorev dagiliminda yetki ve sorumluluk verilen Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginca
yurttiilir. Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanliginin biitgesine bu amacla yeteri kadar

6denek konulur.
Afet ve Olaganiistii Durumlarda Acil Yardim Esaslary ve Uygulama Kriterleri:

MADDE 23 — (1) Belediye sinirlari i¢inde yasanan yangin, sel, deprem, tsunami, hortum
ve benzeri dogal afetlerde ve/veya dogal aftet olarak yasal dizenlemeler kapsaminda

nitelendirilmemis ancak halk kitlelerinin etkilendigi kaza, basit nitelikli tagkin, alt yap:

veya Uist yapinin zarar gdérmesi sonucu ortaya ¢ikan olagan hayatt veya dogal hayat ciddi
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olarak etkileyen olaylar sonucunda igyeri. arsa, arag, hane, tarimsal alan, ormanlik alan
gibi insan hayatinmn siirdiiriildigi alanlarda ortaya ¢ikan oncelikli ve ivedi zararlarin
karsilanmasi amaci ile; Izmir Biiylikschir Belediyesi Meclisi’nin kararinin alinmasinin
miimkiin olmadigi ve/veya 6nceden alinmus bir Meclis bulunmadigi hallerde. Meclis
karart alinincaya kadar gegen streyle simrh kalmak kaydi ile hasar durumu Sosyal
Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan tespit edilir; hasarlar hafif, orta ve agir olmak
lizere li¢ kategoride degerlendirilir; tiim hasar tiplerine gore gereksinim raporu diizenlenir
ve bu rapor dogrultusunda tiim hasar tiplerine yatak, 1sitict, gadir ve benzeri nitelikli ayni
yardimlarin yani sira, agir hasarlarda net asgari {icret, orta hasarlarda, briit asgari ticretin
2/3°i1, hafif hasarlarda, net asgari iicretin 1/3’G oranminda Baskanhk Olur’u alinarak,
kisilere nakdi yardum yapilabilir.

Belediye stmirlar: disina yapilabilecek sosyal yardimlar:

MADDE 24 - (1) Belediye, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7’inci
maddesinin (u) bendi ve 5393 sayih Belediye Kanunu'nun 53’{incii maddesi geregince,
belediye sinirlart disinda dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bolgelere gerekli
ayni ve/veya nakdi yardim ve lojistik destek saglayabilir.

SEKIZINCI BOLUM
Sosyal Yardimlara iliskin Diger Hiikiimler

isbirligi yapilacak kurum ve kuruluslar

MADDE 25 — (1) Belediyenin ilgili birimince yiiriitilen yardim faaliyetlerinde, izmir
Biiyiiksehir Belediyesine bagh diger daire baskanliklarindan ve bunlarin ortak oldugu

sirketlerden personel, arag-gere¢ ve malzeme destegi alinabilir.

(2) Sosyal yardimlarin yapilmasi esnasinda, gerektiinde kamu kurum ve kuruluslari,
kamu yararma calisan dernekler, yardim vakiflari, muhtarlar ile isbirligi halinde bu
yonetmelik dogrultusunda yardimlar yapilabilir.

(3) Sosyal yardim ve hizmetlerin adil paylasimi ve mikerrerliklerin onlenmesi sosyal
yardim ve hizmet yapan diger kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari,
dernek ve vakiflarla her zaman karsilikli olarak igbirligi yapilabilir.

(4) Her tiirlii bagis, bagis kampanyasi yiiriirlikte olan mevzuata uygun izinler alindiktan
sonra Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginca tarafindan yiiritilir. Isbu yonetmelik
dogrultusunda Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligina bagli miudiirliikler, mevzuatin
ongordiigii sekilde bagis almaksizin, mevzuat geregi alinmasi gereken izinler alindiktan
sonra Uglincii taraflarin birbirlerine yonelik sartsiz ve kosulsuz bagis yapmalarin

saglayacak kampanya ve ¢aligmalar yiiritebilir.
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Kayit dis1 satisi yapilan, zabita tarafindan el konulan mallarin dagitimu

MADDE 26 - (1) Kayit dis1 satisi yapilan, zabita tarafindan el konulan ve cezasi
Odenerek geri almmayan mallarin, dar gelirli aile ve muhta¢ kigilere dagitimi, bu
Yonetmelikte belirlenen kosullar ¢evresinde Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun

tespitlerine gore yapilir.

DOKUZUNCU BOLUM
Dosya Islemleri ve Tutanaklar
Dosya islemleri

MADDE 27 - (1) Sosyal yardim talebinde bulunan herkese bir dosya acilir ve tiim
evraklari buradan takip edilir. Yardim almaya hak kazanan thtiyac sahibi kisilerin tiim

evraklart dosyalanarak saklanir.
Tutanaklar

MADDE 28 - (1) Kisilere yapilacak her tiirlii sosyal hizmet ve yardumlar i¢in teslim ve

teselliim tutanaklar tanzim edilir ve dosyasi saklanir.

ONUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yonerge ve Formlar

MADDE 29 - (1) Bu yo6netmeligin uygulanmasma iliskin usul ve esaslar ayrica

cikarilacak yonergelerle belirlenir.

(2) - Isbu yonetmelik ekinde yer alan formlar ve puanlama cetveli, yonetmeligin ekleri
olup, degistirilmeleri veya miilgas1 yonetmelikle ayn1 sekilde yapilir.

Yiiriirlikten kalkan yonetmelik

MADDE 30 - Bu Yoénetmelik, yiiriirlige girdigi tarihten itibaren, Izmir Biiyiiksehir
Belediye Meclisinin 12 Ekim 2022 tarihli Yonetmeligi ve tim maddeleri yiiriirlikkten
kalkmus olur.

Gecis Hiikiimleri

MADDE 31 —Bu Yénetmeligin yiiriirlige girmesinden oénce yapilmis bagvurular, basvuru
tarihinde yurirlitkte bulunan yonetmelik hitkkiimlerine gére sonuclandirilir. Ancak, basvuru
sahibinin lehine olan diizenlemeler bulunmasi halinde bu Yénetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiriirlik
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MADDE 32 - Sayistay gorist alinan bu Yonetmelik. ilani tarihinde yurirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 33 - Bu Yonetmeligin hitkiimlerini Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskant yurutur.

SOSYAL YARDIM DEGERLENDIRME KRiTERLERI CETVELI
ACIKLAMALARI

I - Ayni ve nakdi yardim yapilacak Kisilerin tespiti ile uygulanacak yardim tipinin
belirlenmesine esas olacak degerlendirmeler, objektif kistaslara gore yapulir.

2 - Bu amagla, basvuru sahiplerinin sosyal ve ekonomik durumlarina iliskin avrintils

e > ¥ 7
puanlamalarin  yapilmasima imkan saglayacak “Sosyal Yardim Degerlendirme
Kriterleri Cetveli” dliizenlenir.

3 - Cetvel, bu Yonetmeligin eki olarak yer alir ve uygulanur.

4 - Belediyenin takdir yetkisi, yalnizca cetvelde yer alan kriterler ¢ercevesinde ve gili
bagvuru i¢in tespit edilen puanlara gore kullanilir.

5 - Cetvel disinda herhangi bir 6l¢iit veya degerlendirme ydntemi esas alinamaz.
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,ﬂ 9. TASINIR MAL KAYDI VAR ISE KASKO DEGH

\ YOK

iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Sosyal Yardimlar Sube Midiirligii’ne

izmir Biiyiiksehir Belediyesi Sosval Hizmetler Dairesi Bagkanhgi Sosyal Yardimlar Sube Miudurliagia niun

ihtivag sahibi vatandaslara yvapnus oldugu tiim vardimlardan faydalanmak istivorum.

arafimdan istenilen bilgileri kendim ve aile bireylerini kapsayacak sekilde dogru olarak beyan cttigimi.

kanunla kurutu herhangi bir sosval
ivencem, sabit gelirim ve iizerime kayith tagimir, tagmmmaz mal varh@m bulunmadigim sosval gitvenceli bir iste

| 10. TASINMAZ MAL KAYDI ISE KASKOT caliymaya bagladigimda sabit gelir sahibi

oldugumda ve ya mal varhfinda desisiklik oldugunda tarafimza bildirecegimi beyan eder 6698 sayil Kiyisel

Verilerin Korunmas) Kanunu dahilinde Kisisel
ni, bu hususta hakkimda her

V) | MESKEN (DA EV. KONUT. MES verilerimin sorgulanmasinda, dijital ortamda saklanmasinda sakinea bulunmadi

TEK TAPU ( titrli tahkikatin yapiimasinmi Kabul ettigimi ve dogacak her tiirlit sorumlulugun tarafima ait oldugunu taahhiit

MUSTERE ) ederim.
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