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Hazirlanan her 6rnek, yerel yonetimlerin kolayca yararlanabilmesi icin belirli basliklar altinda
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yaklasimina dair bilgiler ¢zet hélinde aktariimaktadir. Boylece her proje, yalniz ilham verici bir
deneyim degil, ayni zamanda kolay okunur, kiyaslanabilir ve uygulanabilir bir rehber niteligi

tasimaktadir.

Kitapta yer alan uygulamalar, 2015 yiindan ginumuze kadar gelistirilmis, kimi uluslararasi otoriteler
tarafindan fonlanmis, kimi ise yerel inisiyatiflerle hayata gegirilmistir. Bazi projeler tamamlanmis,
bazilari ise hdlen devam etmektedir. Bu ¢esitlilik, yasli dostu politikalarin farklh élgeklerde nasil
hayata gecirilebildigini gostermektedir.

Dilegimiz, bu ¢calisma sayesinde yash dostu yerel yonetim politikalarinin yayginlasmasi, yenilikgi
projelerin ¢cogalmasi ve her bireyin yasllik dénemini daha saglikli, guvenli ve aktif bir sekilde
yasayabilmesi igin somut adimlar atilmasidir.

izmir BuyUksehir Belediyesi olarak, yasl dostu bir gelecedin mumkin olduguna inaniyor, bu
orneklerin sizlere ilham vermesini diliyoruz.

Dr. CEMIL TUGAY

izmir Buyuksehir Belediye Baskani




GIRIS

Yaslilik, yaslanma, ileri yas, aktif yaslanma gibi kavramlar son yillarda siklikla karsimiza
¢ikan terimlerdir. Epidemiyolojik dontstmle birlikte dogum hizlarinin azalmasi ve dogumda
beklenen yasin artmasi ile bireyler daha uzun yasadigindan yaslilik dénemi daha fazla dnem
kazanmaktadir. Gunluk hayatimizda sik duydugumuz bir kavram olan yaslanma kronolojik,
biyolojik ve fonksiyonel karmasik bir sdrectir. “Kronolojik yaslanma vyillar” ifadesi biyolojik
yaslanma ile gerceklesen hucresel degisimleri ifade ederken, “fonksiyonel yaslanma” ise
bireyin yasamsal becerilerindeki degisimi ifade etmektedir2

Yaslilik sureci bir hastalik olarak degerlendiriimemelidir. Zamanla canlilarin fonksiyonlarinda
belirli bir gerileme ve kayip gerceklesebilir, uyum streclerinde ve homeostazinin (denge)
duzenlenmesinde dusus yasanabilir. Bununla birlikte, insanlarda hasta olma olasiligr artis
gosterir®. Dunya Saglik Orgutt'ne (DSO) gore, biyolojik diuzeyde yaslanma, bireyde sirec
ilerledikce molekiler ve hucresel hasarin artisiyla birlikte fiziksel ve zihinsel kapasitede
gerileme yasanmasi, tum bunlarla iliskili bir sekilde hastalik riskinin artmasi ve takiben dlimun
gergeklesmesi olarak tanimlanmaktadir. Belirtilen bu biyolojik streclere ek olarak, yaslanma,
kisinin sosyal alanda deneyimledigi emeklilik, daha uygun bir eve tasinma, partnerin ve
arkadaslarin kaybi gibi strecleri de beraberinde getirmektedir.

Sehirlerin zaman icerisinde daha fazla ileri yas birey barindirmaya baslamasi, kentsel yapinin
mevcut isleyisinde ¢esitli uyumsuzluklara yol agmaktadir. Bu durum, kentlerin gelisen yeni
ihtiyaclara yénelik olarak farkl duzenlemeler yapmasini gerekli kilabilmektedir. Ozellikle
ileri yas bireylerin saglk alanindaki hizmetlere erisiminin kolaylastiriimasi, kentsel yasamin
surdardlebilirligi agisindan énemli bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir®.

Dezavantajli gruplar icerisinde ileri yastaki bireyler de yer almaktadir. DSO'nun 7 Nisan
1948'de yururluge giren tuzuginde saglik, yalniz hastahgin ve sakathgin olmamasi dedil,
"bedensel, ruhsal ve sosyal yénden tam bir iyilik hali” olarak tanimlanmistiré. ileri yas bireyler
icin, toplumsal ve bireysel galismalarla iyilik hdlinin saglanmasi ve surdirilmesi gerekmektedir.

DSO, saglikl yaslanmayi, yaslilikta iyi bir yasam sirmeyi saglayan yeteneklerin gelistirimesi
ve korunmasi sUreci olarak tanimlamaktadir. Bu islevsel yetenek, bireyin fiziksel ve zihinsel
kapasitesi, yasadigl ¢cevre ve bu faktorler arasindaki etkilesimle belirlenir. DSO, saglikli
yaslanmayi tesvik etmek igin Gye devletlerle, Birlesmis Milletler (BM) ajanslariyla ve farkl
sektorlerden paydaslarla isbirligi yapmaktadir. Bu ¢gergevede ¢alismalar, 2016-2020 Global
Yaslanma Stratejisi ve Eylem Plani ile 2021-2030 BM Saglikli Yaslanma On Yili dogrultusunda
asagidaki dért ana alanda yurutulmektedir”:

' Omran, A.R. (1971). The epidemiologic transition: A theory of the epidemiology of population change. Milbank
Memorial Fund Quarterly, 49(4), 509-538.

2 Karadakovan, A. (2014). Yasl saghgi ve bakim. Ankara: Akademisyen Kitabevi.

3 Ulger, Z, Erdingler, U. D., & Karan, M. A. (Eds.). (2021). Geriatri: Yash saglgi ve hastaliklar. Ankara: Hipokrat
Yayincilik.

4 DSO. (Erisim: 1 Ekim 2024). Yaslanma ve saglik. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-
and-health

5 Kurtkapan, H. (2018). Kentte yaslilik ve yerel yénetim uygulamalari. Nobet Bilimsel Eserler.

¢ DSO. (1948). Constitution. https://www.who.int/about/governance/constitution

7 DSO. (Erisim: 1 Ekim 2024). Yaslanma ve sadlik. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-
and-health
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* Yas ve yaslanmaya yonelik dustnceleri, hisleri ve davranislari degistirme

* Topluluklarin yash bireylerin yeteneklerini desteklemesini saglama

* Yashlara duyarli, kisiye odakli entegre bakim ve birinci basamak saglik hizmetleri sunma
* Uzun doénemli bakima ihtiyac duyan yaslilarin erisimini saglama

Yasli ndfus ile ilgili ¢esitli kesim noktalari olsa da genelde 65 yas ve Ustu bireyler bu grupta
yer almaktadir. Ulkelerin gelismislik duzeyi arttikca bu yas seviyesi yukselebilmektedir.
Demografik projeksiyonlara gore dunya niufusunda ileri yas olgusunun giderek belirginlestigi
gorulmektedir ve buna istinaden 2030 yili itibaryla her alti kisiden birinin 60 yas ve Uzerinde
olacag@l ongérilmektedir. 2050 yilina gelindiginde ise 60 yas Uzerindeki nufusun iki kat
oraninda artis gostererek 2,1 milyara ulasmasi dngorulmektedir. Bu veriler, kiresel olarak 60
yas ve Uzeri ndfusun hizla artis goésterdigini ortaya koymaktadir®.

Turkiye'de 65 yas ve Ustl nufus, 2019 yilinda 7 milyon 550 bin 727 kisi olarak kaydedilmistir.
Nufusun bu kesimi, 2024 yilinda 9 milyon 112 bin 298 kisiye ulasmistir ve bu durum belirtilen stre¢
icerisinde %20,7'lik bir artisi gdstermektedir? (Grafik 1). Bu artisa paralel olarak, Turkiye'de
65 yas ve Ustd nufusun toplam nUfus igindeki orani da 2019 yiinda %91 iken 2024 yilinda
%10,6'ya yukselmistir. Nufus projeksiyonlarina gére mevcut demografik egdilimlerin devam
etmesi hdlinde yasli nufus oraninin gelecekte daha da artacagdr ongérilmektedir. Buna
gore, Turkiye'de 65 yas ve ustu nufusun toplam ndfusa oraninin 2030 yilinda %13,5’e, 2040
yilinda %17,9'a, 2060 yilinda %27,0'a, 2080 yilinda %33,4e ve 2100 yilinda %33,6'ya ulasacag
tahmin edilmektedir. Bu veriler degerlendirildiginde, Turkiye'de yash nufusun giderek artan bir
demografik bulgu héline geldigi net bir sekilde gorulmektedir.

ol
85-89 | | | | | im | | | | |
80-84 | | | | T N | | | |
oo ‘—}= SRR
70-74 | | | | \ | | | |
65-69 | ‘ ‘ | I ‘ ‘ ‘
ZEE 1
55-59 | | | \ | | |

3 50-54} } _}_ } }
6» 40-44 | | | | |
> 35-39 | I . | \
20-34 | | \ | |

| | \ | |

25-29 | | \ | |
20-24 | | I . | |
15-19 | ‘ ‘ ‘ ‘
1014 | } } } }
5-9 | | I D | |

0-4 | ‘ ! ] ! !

5 4 3 2 1 o] 1 2 3 4 5

Grafik 1. Nufus piramidi, Turkiye, 2024 (TUIK, ADNKS)

DSO, ileri yaslarda yaygin olarak gérilen saglik sorunlarini siralarken isitme kaybl, katarakt
ve diger gdérme kusurlari, sirt ve boyun agrilari, osteoartrit, kronik obstriktif akciger hastahd:
(KOAH), diyabet, depresyon ve demans gibi hastaliklara yer vermektedir. ileri yas bireylerin
sUre¢ igerisinde ayni anda birden fazla hastaliga sahip olma ihtimali artis gosterirken

8 DSO. (Erisim: 1 Ekim 2024). Yaslanma ve sadlik. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-

geriatrik sendromlar olarak belirtilen karmasik saglik sorunlariyla da karsilasiimaktadir.
Geriatrik sendromlar olarak zayiflik, idrar tutamama, dusmeler, deliryum ve basi yaralari gibi
unsurlardan séz edilmektedir™.

leri yas nufusun hizla artmasi, ileri yas bireylerin karsilastigi saglik ihtiyaclarini ele almayi
zorunlu kilmakta ve bu noktada halk saghgr uygulamalari kritik bir rol Ustlenmektedir. Saglikli
yaslanmayi desteklemek icin fiziksel aktivite, dengeli beslenme ve ruhsal saglik gibi yasam
tarzlarinin tesvikinin, kalp hastaligl, diyabet, artrit gibi kronik rahatsizliklarin énlenmesinin ve
yonetilmesinin énemi vurgulanmaktadir. Buna ek olarak, ileri yas bireylerin ruh saghgmin ve
bilissel iyilik h&linin dnceliklendiriimesinin, bu alanda programlar olusturulmasinin halk saghgi
stratejileri agisindan énemi vurgulanmaktadir™.

DSO tarafindan yayimlanan Global Age-friendly Cities: A Guide rehberinde [Kiresel Yasli Dostu
Sehirler: Bir Rehber] yasl dostu sehirlerin saglanabilmesiicin sadlik hizmetlerinin sunulmasinin
dnemi belirgin bir sekilde vurgulanmaktadir’2. Koruyucu saglk hizmetleri kapsaminda ise
onleyici tarama, fiziksel aktivite, yaralanma 6nleme egitimi, beslenme rehberligi, ruh saghgi
danismanligr ve bilgilendirme/danismanlik hizmetleri araciigiyla yaslilarin sagliklarr ve
haklari konusunda farkindaliklarinin artirlmasi buyidk énem tasimaktadir. Bu uygulamalar,
yasli bireylerin saglikli, guvenli ve Uretken bir yasam strmelerine katkida bulunulmasini
saglamaktadir.

Saglikli yaslanma ve ileri yasta iyilik h&linin saglanabilmesi i¢cin ¢ok sektorld ortakliklar
gerekmektedir. Bu ortakliklarda en énemli paydaslardan biri yerel yénetimlerdir. DSO
tarafindan 2010 yilinda kurulan Yash Dostu Sehirler ve Topluluklar Karesel Agi's, tam da bu
intiyactan dogmus, yerel ydnetimlerin bu sureci daha kapsayici ve planli bir sekilde ele
almasini tesvik eden uluslararasi bir girisimdir. Bugun, 60 Ulkeden 1700’0 askin sehir ve topluluk
bu agin bir pargasi haline gelmistir. Aga Uye sehirler, yash bireylerin toplumsal hayata tam
katihmini desteklemeyi, aktif ve saglikli yaslanmayi tesvik etmeyi ve bunun i¢in yerel dizeyde
etkili adimlar atmay! taahhtt etmektedir. Bu kitabin amaci ise, bu aga uye belediyelerin
paylasmis oldugu iyi uygulama 6rneklerini Turk¢e olarak derlemek ve paylasima agmaktir.

and-health
 Turkiye Istatistik Kurumu. (2024). istatistiklerle yashlar 2024. https://data.
tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=istatistiklerle-Yashlar-2024-54079

2 GELECEGIN YASLI DOSTU KENTLERINE DUNYADAN iYi UYGULAMA ORNEKLERI

10 DSO. (Erisim: 1 Ekim 2024). Yaslanma ve sadlik. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-
and-health

" Region IV Public Health Training Center. (Erisim: 3 Eylul 2024). The importance of public health initiatives for
older adults in the United States. https://rhphtc.org/the-importance-of-public-health-initiatives-for-older-
adults-in-the-united-states/

12 DSO. (2007). Global age-friendly cities: A guide. https://apps.who.int/iris/handle/10665/43755

13DSO. Yas dostu sehirler cercevesi. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-framework/
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REHBERIN
AMACI

insanlik, medeniyet tarihi boyunca cografyanin, iklimsel kosullarin, ekonomik faaliyetlerin
degisimiyle ve biyolojik evrim, teknoloji, saglik standartlarinin etkisiyle yasam alani tercihlerinde
dnemli dénusumler gecirmistir. Magaralardan koylere, kasabalara, kentlere ve metropollere
uzanan bu stre¢ gunumuzde kirsal ve kentsel alanlar bigiminde sekillenmistir. Bu yapida en
belirgin egilim, kiresel 6l¢cekte kente dogru olan goéctur. Nifusun hizla kentlerde yogunlasmasi
ise ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarda yeni baskilar yaratmakta, ¢agimizin kent
fenomenini énemli bir tartisma ve gelisim alani haline getirmektedir. Bu baskilar karsisinda
Tek Saglik yaklasimi, ¢evreyi, canlilari ve insanlari bir buatunlik ve etik kapsayicilik anlayisiyla
ele alan 6énemli bir cerceve sunmaktadir.

Bir diger yandan DSO'nun ve BM'nin demografik projeksiyonlari, yaslh nufusun hizla arttigini
ve kentlerin sosyal, mek&nsal ve saglhk politikalarinin bu déntstime uyum saglamasini zorunlu
kildigini géstermektedir. Yasli bireylerin toplumsal yasama tam katilimini desteklemek, saglk
ve bakim hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmak ve yasam kalitelerini artirmak, cagdas kent
yonetimlerinin dncelikli gérevleri arasinda yer almaktadir. Saglikh yaslanma ve ileri yasta iyilik
halinin saglanabilmesi icin ¢cok sektorlt ortakliklar gerekmektedir. Bu ortaklikta, en dnemli
paydaslardan biri yerel yénetimlerdir. DSO tarafindan 2010 yilinda kurulan Yasl Dostu Sehirler
ve Topluluklar Kiresel Agr*s, tam da bu ihtiyagtan dodmus, yerel yénetimlerin bu sureci daha
kapsayici ve planl bir sekilde ele almasini tesvik eden uluslararasi bir girisimdir. Bugin 60
Ulkeden 1700’0 askin sehir ve topluluk bu agin bir parcasi hdline gelmistir. Aga Uye sehirler,
yasl bireylerin toplumsal hayata tam katiimini desteklemeyi, aktif ve sagdlkli yaslanmay:
tesvik etmeyi, bunun i¢in yerel dizeyde etkili adimlar atmayi taahhut etmektedir.

Bu rehber, yasli dostu sehir yaklasimini hayata gecirmeye katki saglayacak kuresel iyi
uyguloma orneklerini bir araya getirmekte ve Turkge'ye uyarlamaktadir. Amag, yerel
yonetimlerin yasli bireylerin ihtiyaclarini daha kapsayici politikalarla ve dayanikl ¢ézumlerle
ele almasina destek olmaktir. Dinya Saglik Orgutd'nun “Saglikli Yaslanma On Yili" vizyonu
ile “Yasli Dostu Sehirler ve Topluluklar Karesel Ag1” bu rehberin temel referans ¢ergcevesini
olusturmaktadir.

izmir Planlama Ajansi (iZPA) tarafindan hazirlanan Gelecedin Kentleri icin Iyi Uygulamalar
Serisi’nin Gglncu kitabi olan bu ¢alisma, serinin genel vizyonunun bir par¢asidir. ik cilt, karesel
dlcekte saglikl kentler icin iyi uygulama érneklerini ortaya koymustur. Ikinci cilt, erisilebilirlik
ve hak temelli tasarim ¢ergevesinde engelli dostu kentlere odaklanmistir. Elinizdeki bu cilt ise,

seride yasli dostu kentler konusuna odaklanan ilk kitap olma 6zelligini tasimaktadir.

14 DSO. (Erisim: 4 Eylul 2025). Age-friendly cities. DSO. https://extranet. who.int/agefriendlyworld/age-friendly-
cities-framework
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YONTEM

iyi Uygulama Orneklerinin Segim Yontemi

Bu calismada, izmir Buyuksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi i¢in hazirlanan
Gelecegin Yasl Dostu Kentlerine Diinyadan iyi Uygulama Ornekleri kapsaminda, yer alan
orneklerin seg¢iminde, sistematik bir tarama ve ¢ok asamali degerlendirme sireci izlenmistir.
lyi uygulama érneklerinin eleme ve degerlendiriime sureci asadidaki gibi ilerlemistir.

1. Veri Kaynagi, Kapsam ve Kategorileme

Bu rehberin temel veri kaynagini, DSO Yasgh Dostu Diinya [Age-friendly World] platformu
kapsaminda yer alan Yash Dostu Kiiresel Veri Tabani’® [Global Database of Age-Friendly
Practices] olusturmaktadir. S6z konusu veri tabani, DS® Yash Dostu Kentler ve Topluluklar
Kiiresel Agi [Global Network for Age-Friendly Cities and Communities (GNAFCC)] ile
iliskili uygulamalari icermektedir. Rehberde yer alan s6z konusu &rnekler, ¢esitli Ulkelerde
yerel yonetimler tarafindan hayata gegirilmis ve yash bireylerin saglkl, kapsayici ve aktif
yasamlarini desteklemeyi hedefleyen girisimleri kapsamaktadir. incelenen uygulamalar,
yash dostu kentler perspektifi cergcevesinde secilmistir ve saglik hizmetlerine erisim, kentsel
mekanlarin erigilebilirligi, toplumsal katiim, sosyal esitsizliklerin azaltimasi, yasli bireylerin
karar alma sureglerine dahil edilmesi gibi temalari igermektedir. Yayinin yazim zamani olan
Temmuz 2025'e kadar veritabaninda yer alan iyi uygulama érnekleri kapsam dahiline alinmis
ve analiz edilmistir. Her bir érnek icin sehir, Ulke, toplam ndfus, 60 yas Uzeri nufus orani, proje
baslangi¢ yili, proje 6zeti, sektdrel baglam, ilgili sorun tird, hedef grup, kaynak¢a ve varsa
etki analizine dair bilgiler kaydedilmistir. Veri tabaninda yer alan bilgilerin 6tesine gegen bu
kapsamli analiz, rehber icin yapilacak seg¢imin hem niceliksel genisligini hem de niteliksel
cesitliligini saglamistir.

ilerleyen veritoplama surecinde ilgili uygulamalar sistematik bir sekilde ek kaynaklar tzerinden

taranmis ve icerikler tematik kategoriler (erisilebilirlik, sosyal kapsayicilik, saglk hizmetlerine
erisim, ¢cevresel surdurulebilirlik, dijital kapsayicilik) altinda siniflandiriimistir. Bu kategoriler,
yasl dostu kentler yaklasiminin éne c¢ikan basliklarini yansitacak bicimde belirlenmistir. Bu
tematik kategorileme, karsilastirma ve degerlendirme surecinde, drneklerin temalarin yaninda
kentsel baglamlar ve glindelik yasama yansimalari Gzerinden analiz edilmesine de olanak
saglamistir. Tematik kategoriler ve tanimlari asagida yer almaktadir.

Erisilebilirlik: Fiziksel cevrede mekdanlarin, hizmetlerin ve teknolojil-
erin ileri yasli bireyler igin erisilebilir ve ulasilabilir kilinmasi

Sosyal Kapsayicilik: Toplumsal katilim, kusaklar arasi dayanis-

ma ve yas dostu sosyal iliskilerin desteklenmesi

Saglik Hizmetlerine Erisim: Onleyici, tedavi edici ve bakim hiz-
metlerinin yas dostu yaklasimla butunlestirilmesi

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Kentsel cevrenin ekolojik dengeler gozetil-
erek yasli bireylerin yasam kalitesini artiracak bi¢gimde dizenlenmesi
Dijital Kapsayicilik: Yeni teknolojilere erisim, dijital okuryazarlk ve
yasl bireyler i¢in kapsayici dijital ¢éztimlerin gelistiriimesi

15 DSO. Age-Friendly Practices Archive: Age-Friendly World. Erisim: https://extranet.who.int/agefriendlyworld/
afp/
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Ayrica, her bir érnek; proje amaci, uygulama bigimi, hedeflenen grup, elde edilen ¢iktilar
ve surdurulebilirlik unsurlari agisindan analiz edilerek kategorilendiriimistir. Bu sayede farkl
ulkelerden gelen iyi uygulamalarin karsilastirlabilirligi saglanmis ve rehberin hem bilimsel
hem de pratik temellere oturmasina olanak taninmistir. Degerlendirme surecinde yalniz
SKA'larin ilan yil olan 2015 dikkate alinmamis, 2015 dncesinde baslatimis fakat gundmuze
tasinabilecek projeler de kapsama dahil edilmistir. Bununla birlikte, secilen 6rneklerin Tek
Saglik Ust temasi cergevesinde BM Surdurtlebilir Kalkinma Amagclari (SKA)® ile olan iliskileri
gozetilmistir. Rehbere alinan érnekler bu cercevede bir eleme yontemiyle secilmistir.

2. Rehber igin Orneklerin Degerlendirilmesi

lyi uygulama érneklerinin secimi, SKA’lara ¢éziim iireten ve uygulama pratigine rehberlik
edebilecek nitelikte olan girisimlerle sinirlandiriimistir. Bu kapsamda, yalniz kavramsal dlzeyde
kalan politika ve strateji belgeleri, haber niteligindeki icerikler veya uygulama detaylarindan
yoksun makaleler degerlendirme disi birakilmistir. Se¢im suUreci U¢ asamall olarak
kurgulanmistir. Birinci asamada, Dunya Saglik OrgUtu'm‘Jn Yasli Dostu Kuresel Veri Tabani'nda
[Age-friendly World Global Database] yer alan girisimler 6n elemeye tabi tutulmustur. icerigi
sinirh, guancelligini yitirmis ya da baska kaynaklara atif vermeyen uygulamalar disarida
birakilmistir. Ayrica sadece kentler ve yerel yodnetimler tarafindan yurdtilmus olan ve
kriterleri karsilayan girisimler dikkate alinmistir. Ulusal 6l¢ekli politika belgeleri ve bagimsiz
projeler kapsam disinda tutulmustur. Boylece, dederlendirme surecinin yerel yonetim temelli
uygulamalar dzerinde yogunlasmasi saglanmistir. Bu asama sonucunda 868 iyi uygulama
ornegi tespit edilmistir.

ikinci asamada, toplam 868 uygulama yedi uzman arasinda paylastiriimis, her uzman kendi
alanina dusen uygulamalar arasindan guglia bulduklarini dnermistir. Bu asamada kullanilan
yontem, Gok Kriterli Karar Analizi (CKKA) [Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA)] yaklasimina
dayandiriimistir. Uzmanlar her bir uygulamayi asagidaki 4 kriter Gzerinden degerlendirmistir:

Etkililik: Uygulamanin sorun ¢ézme kapasitesi

¢ Yenilikgilik: Gelistirilen ¢c6zUmUn 6zgunlugu ve baska kentlerde tekrar edilebilirligi
* Siirdiiriilebilirlik: Uzun vadeli devamlilik ve kaynak kullanimi

* Kapsayicilik: Toplumun farkli kesimlerine erisim ve esitlik

Bu kriterler 1siginda uzmanlarin bireysel se¢imleri ortak bir listeye dénutsturilmus ve ardindan
uzmanlar bir araya gelerek yaptiklari degerlendirmeleri karsilastirmis ve tartismistir. Bu
tartismalar sonucunda, bireysel degerlendirmelerin ortaklastirimasi ile 118 iyi uygulama
orneginden olusan kisa liste hazirlanmistir.

Uclincl asama ise puanlamadan gecen orneklerin igerik bakimindan derinlemesine
incelenmesini kapsamistir. Bu asamada her bir uygulamanin yerel baglama katkisi, yenilikgi
yonleri, surdurulebilirlik potansiyeli ve farkli kentlere aktarilabilirligi tartismaya ac¢ilmistir.
Uzmanlar, ytuksek puan almis olmakla kalmayip ayni zamanda uygulamanin rehber igin ilham
verici, 6gretici ve cogaltilabilir nitelikler tasiyip tasimadigina da dikkat etmislerdir. Kisa listeye
kalan iyi uygulama érnekleri 'den S'e kadar puanlanan bir sistemle tekrar degerlendirilmis ve
uzmanlarin puanlarinin ortalamasi alinarak en yiksek skora sahip ilk 100 iyi uygulama érnegi
rehbere dahil edilmistir.

16 SKA 3 (Saglikli ve Kaliteli Yasam), SKA10 (Esitsizliklerin Azaltimasi), SKA 11 (Surddrdlebilir Sehirler ve Topluluklar)
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Bu c¢cok asamall eleme ve CKKA temelli puanlaoma sureci, rehberde yer alan &rneklerin
hem nesnel élgiitlere gore segilmis hem de uygulanabilirlik agisindan yénlendirici olmasini
saglamistir.

3. Tek Saglik Kategorileri ve Meta Anahtar Kelimeler

Bu rehberde secilen 100 iyi uygulama érnegdi, okunurlugu ve erisilebilirligi artirmak amaciyla
meta anahtar kelimeler Uzerinden siniflandiriimistir. Her proje, belirlenen bu anahtar kelimeler
dogrultusunda yeniden kodlanmis, bdylece yas dostu kentler baglaminda hangi temalarin
o6ne c¢iktigina dair daha butuncdl bir resim elde edilmistir. Bu degerlendirme sonucunda
orneklerin dagihmi Tablo 1'deki gibi olmustur.

Tablo 1. Kapsayici anahtar kelimelere gére 6rnek dagilimlar

# Kapsayici Anahtar Kelime ;gs:;rc%?:xl
1 | Afet Dayaniklihgi %b
2 | Aktif Yasam %12
3 | Bakim %5
4 | Dijitallesme %7
5 | Egitim %3
6 | Erisilebilirlik %10
7 | Katilim %9
8 | Kusaklar Arasi Etkinlikler %9
9 | Kultar %3
10 | Politika %9
11 | Saglik %14
12 | Saglikh iliskiler %8
13 | Yerinde Yaslanma %7

Rehberde yer alan 6rneklerin ayni zamanda Tek Sadlik Gst temasi kategorilerine (insan,
hayvan ve ¢evre) gore yogunluk dederlendirmesi yapilmistir. Bu degderlendirme sonucunda
orneklerin dagihmi Tablo 2'deki gibi olmustur.

Tablo 2. Tek Saglik temasina gére 6rnek dagilimlari

Toplam Ornek

=l Sayisina Orani
1 | insan Saghg %84
Cevre Saglhgi ve insan Saghg %15
3 | insan, Cevre ve Hayvan Saghgi %1
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Bu analiz sonucunda projelerin buyuk ¢ogunlugunun insan merkezli ¢iktilar Urettigi, bunun

yaninda insan-gevre etkilesimine yoénelik sinirli sayida girisimin de bulundugu goérulmastur.

Buna karsin, hayvanlarla ve cevreyle ilgili herhangi bir uygulama bulunmamasi dikkat
¢ekicidir. Bunun degerlendirilen nedenlerinden bazilarinin sunlar olabilecedi dustnulmuastur:

* Politika odag: ileri yas dostu kentler yaklasimi, buyuk élcude yasl
bireylerin gunlik yasam kalitesine odaklanmaktadir.

* Veri tabani yapisi: Kullanilan Yasli Dostu Kuresel Veri Tabani'nda hayvanlarla
ve cevreyle dogrudan iliskili uygulamalara yer veriimemektedir.

* Yerel dncelikler: Yerel yonetimler kaynaklarini genellikle erisilebilirlik, saglik, sosyal
katilim ve ulasim gibi yash nufusu dogrudan ilgilendiren alanlara yoneltmektedir.

Bu bulgular, yas dostu kentlerin gelistiriimesi baglaminda insan-hayvan, insan-gevre iliskisini

ve ozellikle yasl bireyler icin terapoétik, sosyal veya saglik destekleyici rol Ustlenebilecek
hayvan ve ¢evre temelli uygulamalari gézden kagirmamak gerektigini gostermektedir.
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KAPSAYICI ANAHTAR KELIMELER

Bu rehberde yer alan iyi uygulamalar, kentlerin yaslh bireyler i¢cin sundugu katkilari ve yarattigi
etkileri gorunur kilmak ve okumayi kolaylastirmak amaciyla kapsayici anahtar kelimeler
etrafinda gruplandinimistir. Bu bélimde, hem rehberdeki érneklerin hem de paylasilan veri
tabaninin hangi kavramlar ¢ergevesinde sekillendigini daha iyi anlamak i¢cin bu anahtar
kelimelere dair kisa agiklamalar yer almaktadir. Agiklamalar, projelerin yash bireylerin yasam
kalitesine nasil katki sundugunu ve hangi ¢ézimler gelistirdigini okuyucuya aktarmayi
amaglamaktadir. Basliklar her ne kadar ayri ayri kategoriler altinda verilmis olsa da, ¢ogu
uygulama  birbirini tamamlayan veya kesisen boyutlarda degerlendirilebilir.  Ornedin
Erisilebilirlik bashgr mekénsal duzenlemeleri icerirken, ayni zamanda Yerinde Yaslanma ve
Saglikh lliskiler basliklariyla da dogrudan baglantilidir. Benzer sekilde Aktif Yasam ve Kultur
basliklar, kusaklararasi etkinliklerle butunleserek yasllarin toplumsal yasama katilimini
guglendirmektedir. Bu dogrultuda her bir 6rnegin proje uygulamasinda agirlikli olarak éne
¢ikan faaliyet alanlari ile eslestirildigini belirtmek faydali olacaktir.

1. Afet Dayaniklihgi

Afet dayanikliigi, yash bireylerin afetler karsisinda en kirllgan gruplardan biri oldugu
gergcegini gdzeterek, kentlerin afet 6ncesi hazirlik, afet anindaki guvenlik ve afet sonrasi
toparlanma sUreclerinde kapsayici ¢dzumler Uretmesini ifade eder. Bu baslik, yaslilarin
guvenli tahliyesini, temel ihtiyaglarinin hizlica karsilanmasini ve uzun vadede yeniden
topluma katilimini saglayan uygulamalari icerir.

2. Aktif Yasam

Aktif yasam, yasli bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal faaliyetlere duzenli olarak katihmini
tesvik eden uygulamalari kapsar. Bu yaklasim, spor, hobi, sanat ve sosyal etkinliklerle
yaslilarin  bagimsizliklarini korumalarini, saglikli yaslanmalarini ve toplumsal hayata
katiimalarini destekler.

ve hizmetleri icerir. Evde bakim hizmetlerinden uzun sureli bakim merkezlerine kadar farkl
Olceklerde sunulan ¢ézumler, yashlarin yasam kalitesini artirmayi ve bakim sltrecglerinde
aileleriyle birlikte destek mekanizmalari olusturmayi hedefler.

4. Dijitallesme

Dijitallesme, teknolojinin yasli bireylerin hayatina erisilebilir ve kapsayici bicimde entegre
edilmesini ifade eder. Akilli cihazlarin, dijital platformlarin ve ¢cevrimici hizmetlerin yashlarin
gunltk yasamlarini kolaylastirmasi, saglik hizmetlerine erisimi artirmasi ve sosyal baglarini
guglendirmesi bu baslik altinda degerlendirilir.

5. Egitim

Egitim baslhgl, yasam boyu d¢grenme olanaklarinin yasli bireylerin erisimine sunulmasini
kapsar. Dijital okuryazarlk, saglik okuryazarhidi ve kisisel gelisim gibi alanlarda saglanan
egitimler, yasl bireylerin toplumsal hayata katiimini kolaylastirir ve bireysel kapasitelerini

3. Bakim
Bakim, yasli bireylerin gunluk yasamlarini strdurebilmeleri igin ihtiya¢ duyduklar destek

guglendirir.
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6. Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, yash bireylerin kentsel mek&nlara, ulasima, dijital hizmetlere ve sosyal
alanlara engelsiz bigimde erisimini saglamak anlamina gelir. Fiziksel altyapinin uygun héle
getirilmesi, hizmetlerde kapsayiciigin artirilmasi ve teknolojik erisimin kolaylastiriimasi bu
baslikta one ¢ikar.

7. Katilm

Katilim, yasli bireylerin toplumsal hayatta ve karar alma sureclerinde aktif rol Gstlenmesini
ifade eder. Yerel yonetimlerin danisma mekanizmalarina dahil olma, goénulltluk
faaliyetlerine katilma ve topluluk temelli galismalarda séz sahibi olma ile ilgili uygulamalari
bu kapsamda degerlendirilir.

8. Kusaklararasi Etkinlikler

Kusaklararasi etkinlikler, farkl yas gruplarinin bir araya gelerek bilgi, deneyim ve kultur
paylasimi yapmalarini tesvik eder. Yaslilarin genclerle ortak projelerde bulusmasi,
dayanisma kultarint gelistirmesi ve toplumsal baglar giclendirmesi bu baslkta 6ne
c¢lkan unsurlardir.

9. Kiiltur

Kaltar, yasl bireylerin kdltirel hayata erisimini ve kultdrel mirasin aktarimindaki rollerini
destekler. Muzelere, tiyatrolara, muzik etkinliklerine ve yerel festivallere erisim olanaklarinin
artirimasi, yaslilarin hem toplumsal hafizanin tasiyicisi hem de kultarel Uretimin pargasi
olmalarini saglar.

10. Politika

Politika, yash dostu kentlerin gelisimini destekleyen stratejilerin, mevzuatlarin  ve
uygulamalarin olusturulmasini kapsar. Yerel yénetimlerin yashlarin ihtiyaglarini gozeten
planlama araglari, batuncil saglk politikalari ve sosyal koruma mekanizmalari bu baslik
altinda degerlendirilir.

11. Saglik

Saglik, yasli bireylerin koruyucu, 6nleyici ve tedavi edici hizmetlere esit ve erisilebilir
bicimde ulasmasini amaglar. Erken tani, dizenli saglik kontrolleri, rehabilitasyon hizmetleri
ve saglikli yasami tesvik eden programlar bu kapsamda 6ne ¢ikar.

12. Saglikh iliskiler
Saglikli iliskiler, yash bireylerin sosyal bagdlarini giglendirerek yalnizlikla ve izolasyonla
mucadele etmelerini hedefler. Aile i¢i dayanisma, komsuluk iliskilerinin desteklenmesi ve

topluluk temelli sosyal aglarin gt¢lendiriimesi bu baslk altinda ele alinir.

13. Yerinde Yaslanma

Yerinde yaslanma, yasl bireylerin kendi evlerinde ve alistiklari ¢cevrede bagimsiz, glvenli
ve desteklenmis bicimde yasamlarini sirddrmelerine olanak tanir. Konutlarin erisilebilir
hale getiriimesi, mahalle dl¢gedinde destek hizmetlerinin saglanmasi ve topluluk baglarinin
guglendiriimesi bu baslikta éne ¢ikar.
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Tineo Belediyesinin 2020 ' de baslatng: Sadhk Temsil-
cileri Ad, lrsal balgelerde yalmzikla ve izolasyonia
muctdale amadyia tasarlanmistie. Gonll birey-
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tespiti yopmakta hem de rasmi saglk-sosyal hizmet
kanallarylo topluluk arasinds kdprd kurmakeadic

Program, dzallikle yalng yosoyan, feiksel veyo Diligsal
kisithliklan bulunan yashlann korunmasing hedefler,
On bes yil askin yarel sosyal sedik deneyimi uzering
nsa edilen 0d, topluluk icinds karsilikh destek kiltd-
rind guglandirmistic. Kothmalar bem Rizmet ahchem
de temsilci olarak sirece dohil olmoktodir,

COVID-19 salgini doneminda agin snem: daha belir-
gin hale gelmistir ve gondlluter kapanma kosullannda

bilgi akizin ve destek makanzmalonn sirddrmistur,
Bu yaklagim. sadhk sorunlanrn arken taspiting kalay-
fagtirmis ve topluluk dayamsmasim orbirmistir. Moded,
digik maliyete yOksek etki saflayan, kirsal boigaler-
de koloylkla wyarlanabilir oir uyguloma Srnedl olarak
deferlendirimekradic

(——) kavramlari

“——— Ornege dair kaynakga bilgisi

~—> Proje klinyesi

Ornek uygulama
“—— odaginda yer alan
ilgili SKA ikonlar

GELECEGIN YASLI DOSTU KENTLERINE DUNYADAN iYi UYGULAMA ORNEKLERI 17


https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
 https://www.who.int/about/governance/constitution
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
https://apps.who.int/iris/handle/10665/43755 
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-framework/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-framework
https://r4phtc.org/the-importance-of-public-health-initiatives-for-older-adults-in-the-united-states/
https://r4phtc.org/the-importance-of-public-health-initiatives-for-older-adults-in-the-united-states/
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=İstatistiklerle-Yaşlılar-2024-54079

iYi UYGULAMA ORNEKLERI COGRAFI DAGILIMI

Rehberde yer alan érneklerin cografi dagilimi haritadaki gibidir.
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YASLILAR iCiN YANGIN ONLEME ATOLYESI
YER: Madrid, Ispanya
TARIH: 2022 NUFUS: 3.312.310 - %32

Afet Farkindahk Katilm
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&y PROJE ADI Taller de prevencion dirigido a personas mayores
@& HEDEF GRUP Yaslilar

2@ BEKLENTI iliskiler kurma ve surdirme
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Madrid Belediyesi itfaiyesi tarafindan 2022'de bas-
latilan atolyeler, yaslh bireylerin ev kazalari ve yangin
risklerine karsi korunmasini amaglamaktadir. Prog-
ram, itfaiye Pedagojik Grubu tarafindan yurutulmek-
te, Madrid Belediyesi butgesiyle desteklenmektedir.

Atélyeler, Madrid Ozerk Bolgesi tarafindan hazirlanan
“‘Guia de Prevencion para Nuestros Mayores” rehbe-
rine [“Yashlarimiz icin Onlem Rehberi’] dayanir. Kati-
mcilara elektrik ve gaz guvenligi, mutfakta yangin
onleme, dogru tahliye yontemleri gibi pratik bilgiler
aktarilir. Ayrica dumanl merdivenlerin kullanilmamasi,
yangin sirasinda kapi araliklarinin islak bezle kapatil-
masi gibi basit ama hayati éneriler vurgulanir.

Egitimler uygulamali érneklerle desteklenir. Yasl bi-
reylerin, 6@grenilen bilgileri aileleriyle ve komsulariyla
paylasarak toplumsal farkindalik yarattiklarina vurgu
yapilarak, programin yalniz bireysel givenligi degil,
mahalle élceginde bir gavenlik kultart Urettigi ifade
edilmektedir.

YERKURE
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GRUPO PEDAGOGICO
DEL CUERPQ DE BOMBEROS
DE MADRID

LUGAR: 7
; DiA s
e HORA: 8| MADRID

et
e

Katilimer geri bildirimleri ylksek memnuniyet gos-
termistir. Bilginin sade, anlasilir ve dogrudan uygu-
lanabilir olmasi, 6grenme sirecini kolaylastirmistir.
itfaiye birimi, gelecekte anket sonuclarina gére icerik
guncellemeleri planlamaktadir.

Modelin yenilik¢i yani, yangin givenligi bilgisini yasl
bireylerin toplulukta aktif rol Gstlendigi katihmci bir
yontemle yayginlastirmasidir. Madrid Belediyesi,
programi surdurdlebilir kilmak icin hem profesyonel
egitmenleri hem de yasli gonulluleri sirece entegre
etmeyi hedeflemektedir.

KAYNAKLAR DSO. Taller de prevencion dirigido a personas mayores (Bomberos de Madrid) [Yaslilara yénelik onleme atdlyesi (Madrid itfaiyesi)]. httos://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/taller-de-

prevencion-dirigido-a-personas-mayores-bomberos-de-madrid/

CMMLatina. (2024, 2 Nisan). Taller de prevencion por el Cuerpo de Bomberos itfaiye Teskilatindan énleme atélyesi]. https://cmmlatina.wordpress.com/2024/04/02/taller-de-prevencion-por-el-

cuerpo-de-bomberos/

EVDE YANGIN GUVENLiIGi DENETIMi

YER: Clare Kontlugu, irlanda
TARIH: 2023 NUFUS: 118.817 - %20

Gilivenlik Farkindahk
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&3 PROJE ADI Home fire safety checks available from Clare County Fire and Rescue Service
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Clare Kontlugu'nda yasl bireylerin evlerinde yangin
riskini azaltmak amaciyla baslatilan Evde Yangin Gu-
venligi Denetimi kampanyasi, Clare Yaslilar Dernedi,
Clare il Meclisi ve Clare itfaiye ve Kurtarma Servisi
isbirligiyle yurutulmektedir. Program, ¢zellikle yalniz
yasayan yaslilarin evde guvenligini artirmayi ve yan-
gin guvenligi bilincini toplum genelinde guclendirme-
yi hedeflemektedir.

Kampanya tanitimi ¢ok kanalli bir iletisim stratejisiy-
le yapilmistir: Sosyal medya (facebook, twitter, ins-
tagram), belediye web sitesi, yerel gazeteler, radyo
programlari ve kilise ofisleri araciligiyla bilgilendirme
yapilmistir. Ayrica “Meals on Wheels” gibi yerel aglar
kullanilarak dogrudan evlere erisim saglanmistir. Bu
sayede, kirsal bolgelerde yasayan ve dijital erisimi
sinirh bireyler de bilgilendirilmistir.

Denetimler sirasinda itfaiye personeli, duman de-
dektorlerinin yerlesimi, elektrikli cihazlarin gtvenligi,
mutfakta yangin énleme teknikleri, kagis yollarinin
kontrolu ve acil durumda uygulanacak basit dnlemler
hakkinda bilgi sunmustur. Ayrica giindtz bakim mer-

kezlerinde grup oturumlari duzenlenmis, yasl bireyler
edindikleri bilgileri aile ve komsularina aktarmaya
tesvik edilmistir.

Etki degerlendirmesi, yangina baglh élumlerde azalma
ve guvenlik bilincinde artis gostermistir. Katilimeilar
hizmeti erisilebilir ve pratik bulmus, ¢zellikle tcretsiz
olmasi olumlu karsilanmistir. Program hald devam
etmektedir. Gelecekte, duzenli tekrar denetimlerinin
yapilmasi, dijital egitim materyalleriyle desteklenmesi
ve yasl bireylerin gondlld “yangin gavenligi elcileri”
olarak surece dahil edilmesi planlanmaktadir.

KAYNAKLAR Clare County Council. (2023). Home fire safety checks available from Clare County Fire and Rescue Service [Clare Itfaiye ve Kurtarma Servisinden evde yangin givenligi denetimil. https://www.

clarecoco.ie/your-council/[news]/home-fire-safety-checks-available-from-clare-county-fire-and-rescue-service.html

DSO. Provision of a home fire safety check [Evde yangin guvenligi denetimi saglanmasi]. https://extranet who int/agefriendlyworld/afp/provision-of-a-home-fire-safety-check/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/taller-de-prevencion-dirigido-a-personas-mayores-bomberos-de-madrid/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/taller-de-prevencion-dirigido-a-personas-mayores-bomberos-de-madrid/
https://cmmlatina.wordpress.com/2024/04/02/taller-de-prevencion-por-el-cuerpo-de-bomberos/
https://cmmlatina.wordpress.com/2024/04/02/taller-de-prevencion-por-el-cuerpo-de-bomberos/
https://www.clarecoco.ie/your-council/[news]/home-fire-safety-checks-available-from-clare-county-fire-and-rescue-service.html
https://www.clarecoco.ie/your-council/[news]/home-fire-safety-checks-available-from-clare-county-fire-and-rescue-service.html
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/provision-of-a-home-fire-safety-check/

YASLI BIREYLER iCiN YEREL ACiL DURUM PLANLAMA REHBERI

YER: Gore Bélgesi, Yeni Zelanda
TARIH: 2022 NUFUS: 12.400 - %26.6

Afet Dayaniklihk Hazirlik

2y PROJE ADI  Local Emergency Planning Guide for Older Persons
@& HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

YERKURE

@

O

Yeni Zelanda'nin Gore Bolgesi'nde 2022 yilinda ha-
yata gegirilen “Yerel Acil Durum Planlama Rehberi”,
yasli bireylerin afetlere hazirlik strec¢lerinde bilgiye
erisimini kolaylastirmayi ve guvenliklerini artirmayi
hedeflemektedir. Gore ilce Meclisi’nin “Ready for
Living” ["Yasamaya Hazir"] girisimi kapsaminda ge-
listirilen rehber, Emergency Management Southland
isbirligiyle hazirlanmistir.

Rehber, Yeni Zelanda'nin Azaltma, Hazirhk, Muda-
hale ve lyilesme asamalarini iceren 4R yaklasimina
dayanmaktadir. Rehberin iceriginde risk azaltma
yontemleri, kisisel acil durum plani olusturma, iletisim
stratejileri, tahliye cantasinda bulunmasi gerekenler,
ozelilag ve beslenme ihtiyaclarinin planlanmasi gibi
basliklar yer almaktadir. Ayrica engelli bireyler, yalniz
yasayan yaslilar ve evcil hayvan sahipleri igin 6zel
oneriler de sunulmustur.

Brosur buyuk punto, sade dil ve genis satir araliklari
kullanimiyla yasli dostu olarak tasarlanmis ve saglik
merkezlerinde, topluluk hizmet noktalarinda ve bele-
diye binalarinda dagitilmistir. Sel, deprem ve siddetli
hava olaylari gibi bolgesel tehlikelere karsi “6nce-
si-sirasi-sonrasi” yapilmasi gereken adimlar pratik
sekilde aktariimistir.

Katiimei geri bildirimleri, rehberin hem bireysel hazir-
lik hem de topluluk dayanikliigr igin kritik bir kaynak
oldugunu gostermektedir. Yerel yonetim, bu uygula-
may! duzenli olarak guncellemeyi ve yasllarin afet
yonetimi sUreclerinde daha aktif rol almalarini tesvik
etmeyi planlamaktadir.

KAYNAKLAR DSO. Local emergency planning guide for older persons [Yasl bireyler i¢in yerel acil durum planlama rehberi]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/local-emergency-planning-guide-

for-older-persons/

Gore District Council. (2022). Emergency preparedness guide: Ready for living resource booklet [Acil durum hazirlik rehberi: Yasama hazir kaynak kitapeig). https://www.gorede.govt.nz/repository/
libraries/id:2buwl3j7c17g9srz9ase/hierarchy/Our%20Community/Documents/Ready%20for%20Living/2022-29-09%20GDC %20Emergency%20Preparedness %20Cuide%20A5%20Resource %20Booklet. pdf

HAK EDILEN FONLARA ERiSiM DESTEGI

YER: Dogu Lindsey, Birlesik Krallik
TARIH: 2022 NUFUS: 140.700 - %37.9
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#1 PROJE ADI Supporting People to Access the Funds They Are Eligible For
@ HEDEF GRUP Kirilgan yasli bireyler (istismar riski tasiyan veya istismara ugramis, yalniz yasayan, yoksul vb.)

2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Birlesik Krallik''n Dogu Lindsey bolgesinde 2022'de
baslatilan bu girisim, yasli bireylerin hak sahibi ol-
duklari ancak ¢ogu zaman basvurmadiklari maddi
desteklere erisimini artirmayi hedeflemektedir. Prog-
ram kapsaminda yasli bireylere, Emeklilik Kredisi ve
Hanehalki Destek Fonu gibi destekler konusunda
bilgilendirme yapilimistir.

Programin énemli bir adimi, ulusal 6lgekte duzenle-
nen Emekli Gelir Destegi Eylem Gunu kampanyasina
sagladigr katkr olmustur. Bu kampanya sonucunda
emeklilik basvurularinda %275 artis gorulmustur. Ye-
rel dlgekte ise yashlarin basvuru sureglerinde yanhs
bilgilere sahip olduklari saptanmistir. Birgok kisinin,
program oncesinde, birikimi oldugu icin emeklilige
hak kazanmadigini dusindugu veya yalniz internet
Uzerinden basvuru yapilabilecegini sandigi anlasil-
mistir.

Yerel otoriteler, Ucretsiz telefon hatlari, sosyal medya
kampanyalari ve topluluk bilgilendirme oturumlariy-
la programa erisimi kolaylastirmistir. Buna ragmen,
etki dlcimunde ayrintili verilerin eksikligi énemli bir

zorluk olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kag kisinin dogrudan
bu girisim sayesinde basvuru yaptigi kesin olarak
bilinmemektedir.

Katihmer geri bildirimleri, program sayesinde far-
kindahgin arttigini ve damgalanma korkusunun
azaldigini gostermektedir. Program yuruttculerinin
gelecek planlari arasinda yeni tanitim kampanyalari
duzenlemek, kurumlar arasi isbirligini giclendirmek
ve hak sahipligi bilincini daha genis kitlelere yaymak
yer almaktadir.

KAYNAKLAR DSO. Supporting people to access the funds they are eligible for [Hak edilen fonlara erisim destegi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/supporting-people-to-access-the-funds-they-

are-eligible-for/

East Lindsey District Council. Household support fund [Hanehalki destek fonu]. https://www.e-lindsev.gov.uk/householdsupportfund



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/local-emergency-planning-guide-for-older-persons/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/local-emergency-planning-guide-for-older-persons/
https://www.goredc.govt.nz/repository/libraries/id:2buwl3j7c17q9srz9ase/hierarchy/Our%20Community/Documents/Ready%20for%20Living/2022-29-09%20GDC%20Emergency%20Preparedness%20Guide%20A5%20Resource%20Booklet.pdf
https://www.goredc.govt.nz/repository/libraries/id:2buwl3j7c17q9srz9ase/hierarchy/Our%20Community/Documents/Ready%20for%20Living/2022-29-09%20GDC%20Emergency%20Preparedness%20Guide%20A5%20Resource%20Booklet.pdf
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/supporting-people-to-access-the-funds-they-are-eligible-for/ 
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/supporting-people-to-access-the-funds-they-are-eligible-for/ 
https://www.e-lindsey.gov.uk/householdsupportfund

AKSAM 2025: YASLI ATLETiZM ETKiNLiKLERI

YER: Kochi, Hindistan
TARIH: 2025 NUFUS: 3.406.055 - %16.5

Sieleld Katilim Saghk
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&3 PROJE ADI AKSAM 2025 - Senior Athletics for Active Healthy Ageing
@ HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi igeren geng ve yash bireyler

2@ BEKLENTI Hareketlilik

ORTAK ALANLARDA ERIiSiMiN iYiLESTIRILMESI

YER: Tecolotlan, Meksika
TARIH: 2023 NUFUS: 16.603 - %17.14

Planlama Erisilebilirlik Kapsayicilik

#1 PROJE ADI Mejoras de acceso en dreas comunes
@ HEDEF GRUP Kronik saglik sorunlari veya engeli olan yash bireyler
2® BEKLENTI Hareketlilik

INSANLAR
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Yas dostu Kochi girisimi kapsaminda 2025'te dizen-
lenen AKSAM Yasl Atletizm Etkinlikleri, 60 yas UstUu
bireylerin spor yoluyla aktif yaslanmalarini tesvik
eden ve kusaklar arasi katilimi gl¢lendiren énemli
bir etkinliktir.

Organizasyon, MAGICS NGO ve CEDAC liderliginde,
Kochi Belediyesi'nin kolaylastiricihigiyla gergekles-
mistir. Candor Aura, Hindistan Tip Dernedi (IMA) ve
Geriatrik Toplum Dernegi (GSI) tibbi guvenligi sag-
larken, VPS Lakeshore ve Manappuram Finance gibi
ozel sponsorlar lojistik ve saglik destegdi sunmustur.
Neo Film School ve medya goéndlltleri etkinligi kayda
almis, sosyal medyada gorundrluk kazandirmistir.

Etkinlikte farkl yas gruplarricin yaris kategorileri be-
lirlenmis ve 500’'den fazla yash sporcu katilmistir. En
yasl katiimcinin 93 yasinda olmasi etkinligin sembo-
lik degerini artirmistir. Katihmcilar Gcretsiz kayit, bes-
lenme destegi, ozel tisértler ve taclandirma toreniyle
kendilerini degerli hissetmislerdir. Geri bildirimlerde

daha fazla golgelik alan, ek saglik personeli ve yapi-
landiriimis iIsinma programlari talep edilmistir.

Gelecekte ilgeler arasi elemeler, yil boyu spor kamp-
lar ve uluslararasi isbirlikleriyle etkinligin kapsami
genisletilecektir. AKSAM, spor, saglik ve toplumsal
kapsayiciligi bir araya getiren sturdurulebilir bir model
sunmaktadir.

KAYNAKLAR DSO. AKSAM 2025 - Senior Athletics for Active Healthy Ageing [AKSAM 2025 - Aktif saglikl yaslanma igin kidemli atletizm]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/aksam-2025-senior-

athletics-for-active-healthy-ageing/

Senior Athletic. Senior Athletic [Kidemli atletizm). https://seniorathletic.com/

Tecolotlan Belediyesi'nin 2023'te baslattigr proje,
kentin ana meydaninda ve kamusal kullanim alan-
larinda yasllar vehareket kisitliligi olan bireyler icin
guvenli ve bagimsiz dolasim imkani yaratmayi hedef-
lemistir. Sosyal Gelisim Birimi ile Fen isleri Mudurlagu
koordinasyonunda yuratulen girisim, yillik belediye
butcesiyle finanse edilmistir. Planlama sUrecinde
yasli bireylerle yuz yuze gérusmeler yapilmis, erisim
sorunlari ve dncelikli noktalar tespit edilmistir.

Uygulama kapsaminda dusuk egimli rampalar insa
edilmis, kaymaz yuzeyler kullaniimis ve tekerlekli
sandalye, yurlte¢ veya baston kullanan kisiler icin
engelsiz gecisler saglanmistir. Bu duzenlemeler, be-
lediye binasi, pazar yeri ve sosyal etkinlik alanlari
arasinda kesintisiz dolasim agi olusturmustur. Yerel
halk, ézellikle pazar alanina erisimde buyuk kolaylik
saglandigini belirtmistir.

Yasli bireyler, ginlik yasamlarinin daha konforlu ve
bagimsiz hdle geldigini ifade etmis, program toplu-
mun farkl kesimleri tarafindan desteklenmistir. Hentz
resmi bir etki analizi yapilmamis olsa da, belediye uy-
gulamayi komsu yerlesimlere yaymayi planlamakta-
dir. Finansal kaynaklarin sinirlih@r strdurdlebilirlik igin
onemli bir engeldir. Bu nedenle kamu-6zel isbirlikleri,
komsuluk temelli gonullu destedi ve mahalle birlik-
lerinin sUrece daha fazla dahil edilmesi gelecekteki
oncelikler arasinda yer almaktadir.

KAYNAKLAR DSO. Mejoras de acceso en dreas comunes [Ortak alanlarda erigimin iyilestiriimesi]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/mejoras-de-acceso-en-areas-comunes/

Municipio de Tecolotlan. (2025). Mejoras de acceso en dreas comunes [Ortak alanlarda erisimin iyilestirilmesi]. https://app-sapumu.sfo2.digital anspac m/tecolotlan/

moduleitem/2025/04/48516/W4GGbO4ILT.PDE



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/aksam-2025-senior-athletics-for-active-healthy-ageing/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/aksam-2025-senior-athletics-for-active-healthy-ageing/
https://seniorathletic.com/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/mejoras-de-acceso-en-areas-comunes/
https://app-sapumu.sfo2.digitaloceanspaces.com/tecolotlan/moduleitem/2025/04/48516/W4GGb04ILT.PDF
https://app-sapumu.sfo2.digitaloceanspaces.com/tecolotlan/moduleitem/2025/04/48516/W4GGb04ILT.PDF

WAT(T)ER FABLAB: 3D BASKI UYGULAMALARI

YER: Porto, Portekiz
TARIH: 2023 NUFUS: 231.962 - %26

Teknoloji Guvenlik Sirdurdlebilirlik

#1 PROJE ADI Wat(t)er FabLab - Impress@o 3D
@ HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi iceren geng ve yasl bireyler
2@ BEKLENTI Hareketlilik

INSANLAR
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MiSTER CHEF: YEMEK ATOLYESi

YER: Fuenlabrada, ispanya
TARIH: 2020 NUFUS: 201.246 - %18.56

Beslenme Egitim Katilim

@1 PROJE ADI  Mister Chef - Taller de cocina
@ HEDEF GRUP Yasli erkekler
2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

INSANLAR KATILIM
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Wat(t)er FabLab projesi, Portekiz'in Porto kentinde,  Yas dostu bir katki olarak, bu uygulama mahallede
Porto Su ve Enerji Kurumu tarafindan baslatilan ye-  yururken karsilasilabilecek ylzey bozukluklari, altyapi
nilik¢i bir girisimdir. 2023 yilinda uygulamaya alinan kapaklarinin dasmesi veya kaymasi gibi kazalarin on-
proje, sehir su altyapisinda siklikla hirsizlik veya ko-  lenmesine yardimci olmaktadir. Boylece yasli bireyler
rozyon nedeniyle bakim gerektiren metal parc¢alarin, i¢gin daha givenli bir kentsel cevre saglanmaktadir.

yerel FablLab ortaminda biyoplastik kullanilarak 3D
yazicilarla Uretilmesini hedeflemektedir.

Proje kapsaminda, 2019'dan itibaren altyapida kul-
lanilan bazi metal bilesenler, biyolojik olarak ¢6zu-
ndr veya geri dénuasturtlebilir PLA, PETG ve ASA gibi
plastiklerle degistirilmistir. Bu sayede maliyetler %70’e
varan oranda azaltilmis, hirsizlik riski ortadan kalk-
mis ve bakim-onarim sureclerinin verimliligi artmistir.
Proje, surdurulebilir ekonomi yaklasimi ve ¢evre dostu
Uretim modeli sayesinde 2025 ERSAR inovasyon Odui-
[0’'nU kazanmistir.

KAYNAKLAR DSO. Wat(t)er FabLab - 3D impression in operations [Wat(t)er FabLab: Operasyonlarda 3B baski]. https:.//extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/watter-fablab-3d-impression-in-operations/

Aguas e Energia do Porto. Aguas e Energia do Porto [Porto Sulari ve Enerjisi]. https://aguasdoporto.pt/

2020 yilinda baslatilan “Mister Chef” programi, ¢zel-
likle yalniz yasayan yasli erkeklerin mutfak becerile-
rini gelistirerek bagimsiz yasamlarini desteklemeyi
ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik
yaratmayl amagcglamistir. Fuenlabrada Belediyesi
tarafindan yaratulen proje, saglikli beslenme, hijyen
ve ev i¢i sorumluluk paylasimi odakli atélyelerden
olusmustur.

Program, belediyeye ait yasli merkezlerinde 10 hafta-
lik uygulamali derslerle gerceklestirilmistir. Katilimeilar
saglikli ment hazirlama, pisirme teknikleri, mutfak du-
zeni ve hijyen gibi konularda egitim almistir. Atdlyeler
ayni zamanda sosyal etkilesim firsatlar yaratmis; er-
kekler icin mutfak, yalniz yemek hazirlama degil, ayni
zamanda paylasim ve toplumsal rollerin déntsimu
icin bir alan haline gelmistir.

Proje, belediye butcesiyle finanse edilmis, medyada
genis yer bulmustur. Katihmeilarin bir kismi hayat-
larinda ilk kez yemek yapmayi bu atélyede dene-
yimlemistir. Program sonunda olusturulan whatsApp
gruplari, sosyal iliskilerin surdurtlmesini saglamis,
yalnizlik duygusunu azaltmistir. Geri bildirimler yuksek
memnuniyet gostermis, yeni dénemler i¢in giclu bir
talep olusmustur. Gelecekte, yeni ddénemlerde ¢alis-
malarin ydritulmesi ve mevcut gruplarin belediyenin
yasl dostu sehir stratejilerine entegre edilmesi plan-
lanmaktadir.

KAYNAK:  DSO. Mister Chef - Taller de cocina [Mister Chef - Yemek atélyesi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/mister-chef-taller-de-cocina/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/watter-fablab-3d-impression-in-operations/
https://aguasdoporto.pt/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/mister-chef-taller-de-cocina/

60 YAS USTU AKTiF YASAM PROGRAMI

YER: Terrassa, Ispanya
TARIH: 2021 NUFUS: 224111 - %22.72

Hareketlilik Katilimeihk Saghk

&y PROJE ADI  Activa el +60
@ HEDEF GRUP VYaslilar
2@ BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

Terrassa Belediyesi tarafindan 2021 de baslatilan 60+
Aktif Yasam Programi, 60 yas Ustu bireylerin toplum-
sal yasama katilimini artirmayi, yalnizlikla mtcadeleyi
desteklemeyi ve saglikli yasam aliskanlklarini gaclen-
dirmeyi hedeflemektedir. Program, sosyal hizmetler,
saghk kuruluslar, STK'lar ve ¢zel sektor ortakliginda
yurdatulmektedir.

Programin ana uygulama araci, WhatsApp Uzerin-
den gonderilen bilgilendirme mesajlaridir. Katilimei-
lar, kentte gerceklesen kultdr, spor, saglik, gonullultik
ve egitim etkinliklerinden duzenli olarak haberdar
edilmekte, ilgi alanlarina gére faaliyetlere katilabil-
mektedir. 2021 sonunda programa 746 kisi kayitl hdle
gelmistir, bunlarin %73,3’0 kadindir ve ortalama yas
68,8'dir.

Yil boyunca 487 mesaj gonderilmistir ve bunlarin
%59'u kulturel etkinlikler, %14'0 kentsel katilim, %10'u
saglk, %8'i fiziksel aktivite, geri kalani ise diger alan-
lara iliskindir. Katihmcilarin %84,5'i en az bir etkinlige
katildigini, %75,4'0 programi ‘cok memnun edici” bul-
dugunu belirtmistir.

Program, yalniz bilgi paylasimi degil, ayni zamanda
sosyal etkilesim icin yeni firsatlar yaratmistir. Katim-
cilar, daha énce hi¢ gitmedikleri kultirel meké&nlara

INSANLAR KATILIM

yoénlendirilmis, yeni hobiler edinmis ve sosyal bag-
larini guglendirmislerdir. Geri bildirimler, programin
yalnizhigr azaltt@ini, kent yasamina dair farkindaligi
artirdigint goéstermektedir.

Program suresince karsilasilan zorluklar arasinda,
huzurevlerinde yasayan yaslilara ulasimin sinirli kal-
masi yer almaktadir. Bu nedenle belediye, gelecekte
tanitim kampanyalarini genisletmeyi, dijital erisimi
sinirl gruplar igin alternatif iletisim yontemleri ge-
listirmeyi ve programi Avrupa’'daki diger yas dostu
kent uygulamalariyla entegre etmeyi planlamaktadir.

KAYNAKLAR Ajuntament de Terrassa. Activa el +60 [60+ aktif yasam programi]. https://www.terrassa.cat/es/activa-el-60

Ajuntament de Terrassa. Gent gran: Informacio i acompanyament [Yaslilar: Bilgi ve eslik]. https://www.terrassa.cat/es/gent-gran-informacio-i-acompanyament

DSO. Activa el +60 por WhatsApp [WhatsApp ile +60't etkinlestir]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/activa-el-60-por-whatsapp/
Ajuntament de Terrassa. (2021). Valoracion 2021 - Activa el +60 [Degerlendirme 2021 - Activa el +60]. Terrassa: Servei de Promocio de la Gent Gran.

MOVE IT: OYUNA GERi DON

YER: Macedon Ranges, Avustralya
TARIH: 2020 NUFUS: 50.231 - %23.8

Spor Saghk Katilimeihk

&3 PROJE ADI Move It - Back in the Game

@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Hareketlilik
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Proje, Ocak 2019 - Haziran 2021 déneminde Avust-
ralya Hukumeti tarafindan Sport Australia aracili-
giyla finanse edilen Loddon Mallee Bolgesi “Move It”
projesinin bir pargasi olarak, Macedon Ranges Shire
Council tarafindan gelistiriimistir. Amag, fiziksel ola-
rak aktif olmayan yetiskinleri ve &zellikle yasli bireyleri,
eglenceli ve sosyal agidan destekleyici ortamlarda
duzenli aktiviteye tesvik etmektir.

Program, Woodend ve Romsey'de haftada iki kez bi-
rer saatlik yliz yuze oturumlar seklinde baslatiimistir.
Bu kapsamda, yurlyus basketbolu, netbol, futbol,
hokey, masa tenisi, badminton gibi uyarlanmis sa-
lon sporlari sunulmustur. Etkinlikler, her seviyeden
katilmecinin erisebilecegdi sekilde tasarlanmis, seans
sonlarinda saglikh ikramlar esliginde sosyallesme
firsati saglanmistir. Ulasim sorunu yasayanlar igin
Ucretsiz servis hizmeti verilmistir.

COVID-19 kisitlamalari nedeniyle Mart 2020'de yuz
yUze oturumlar durdurulmus, yerine Zoom lzerinden
¢evrimigi fitness seanslari eklenmistir. Katilim bu
formatla sinirl kalmis olsa da, 2021 basinda yeni-
den baslayan yuz yuze seanslar talep gérmustur.
Surecte gerceklestirilien bagimsiz degerlendirmeler,
programin katilimcilarin fiziksel aktivite sikhginr artir-
digini, katilanlarin kendilerini daha mutlu, 6zguvenli
ve sosyal olarak tatmin olmus hissettiklerini ortaya
koymustur.

Pandemi, ulasim engelleri ve motivasyon eksikligi
gibi zorluklara ragmen program, guclu sosyal fay-
dalariyla ve dustk maliyetli erisilebilir yapisiyla 6éne
cikmistir. Fon sdresinin bitmesinin ardindan belediye,
programi kuguk bir katilim Gcreti ile surdurmeye de-
vam etmektedir.

KAYNAKLAR DSO. Move It - Back in the Game [Move It - Oyuna geri doén). https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/move-it-back-in-the-game/

Loddon Mallee Region Move It Project. (2021). Move It project: Final report (funded organisations) [Move It projesi: Nihai rapor (desteklenen kuruluslar)]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/

wp-content/uploads/2021/07/SubmissionReceipt-LoddonMalleeMoveRegionltProjectFinalReportFormForFundedOrganisations-LM-Move-It-Project-Final-Report-Organisationsil.odf



https://www.terrassa.cat/es/activa-el-60
https://www.terrassa.cat/es/gent-gran-informacio-i-acompanyament
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/activa-el-60-por-whatsapp/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/move-it-back-in-the-game/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/wp-content/uploads/2021/07/SubmissionReceipt-LoddonMalleeMoveRegionItProjectFinalReportFormForFundedOrganisations-LM-Move-It-Project-Final-Report-Organisations11.pdf
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/wp-content/uploads/2021/07/SubmissionReceipt-LoddonMalleeMoveRegionItProjectFinalReportFormForFundedOrganisations-LM-Move-It-Project-Final-Report-Organisations11.pdf

ACLI: SAGLIK iCIN iKi ADIM

YER: Trento Ozerk Bolgesi, italya
TARIH: 2017 NUFUS: 538.000

Saglhk Hareketlilik Teknoloji

A b |

#1 PROJE ADI  Due passi in salute con le ACLI
@& HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Hareketlilik

2017'de baslatilan ACLI: Saglik igin iki Adim girisimi,
fiziksel hareketsizligin ve sagliksiz yasam aliskanlik-
larinin yaslilarda kronik hastalik yukinu artirmasina
karsi gelistirilmis yenilik¢i bir uygulamadir. Amag, ki-
demlilerde duzenli hareketi tesvik etmek, saglikli bes-
lenmeyle ve zihinsel egzersizlerle birlikte butlncul bir
saglk bilinci olusturmaktir. Program, doga ve kaltur
yUruyuslerini “Two Steps” mobil uygulamasiyla dijital
destekle birlestirerek hibrit bir saglik modeli sunar.

Uygulama, Trento yerel yonetimi liderliginde Acli
Emekliler Federasyonu'nun deneyimi ve Trentino
Salute 4.0 Dijital Saglik Yetkinlik Merkezi'nin teknik
destegiyle yurutulmektedir. Katilimcilar en az doért
yurtyuse katiimaya tesvik edilmis, mobil uygulama
Uzerinden adim sayaci verileri ve bilgi testleri ile st-
rec desteklenmistir. Gunltik 10.000 adim hedefi, oyun-
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lastirma yontemleriyle daha cazip hdle getirilmistir.
Finansman, kamu ve kurumsal kaynaklarin yani sira
gonullt katkilarla saglanmistir.

Geri bildirimler buyuk 6l¢tde olumludur. Katilimcilar
programin sosyal baglarini giaclendirdigini, yeni yuru-
yUs rotalari ve ek edisyonlar talep ettiklerini belirtmis-
tir. Bugune kadar t¢ edisyon basariyla tamamlanmis,
model dlgeklenebilirligini kanitlamistir. Gelecekte
programa dusme onleme egitimleri ve beslenme
danismanhgi modullerinin eklenmesi planlanmak-
tadir. Deneyim, 6zellikle Trento’nun kultirel ve dogal
peyzajina entegre edilmesi sayesinde hem saglikli
yaslanmaya hem de topluluk i¢i dayanismaya uzun
vadeli katkilar sunmaktadir.

KAYNAKLAR DSO. Due passi in salute con le ACLI [ACLI ile saglik igin iki adim]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/due-passi-in-salute-con-le-acli/

Provincia Autonoma di Trento. (2019, 12 Eylul). Due passi in salute con le ACLI. Vita sana e invecchiamento attivo in Trentino. Trento: Provincia Autonoma di Trento, Dipartimento Salute e Politiche

Sociali. https://www.trentinosalute.net/content/download/19710/303810/file/duepassi2019WEB.pdf

BiYO-SAGLIKLI PARKLAR

YER: Valencia, Ispanya
TARIH: 2016 NUFUS: 791.632 - %25.9

Planlama Egzersiz

@3y PROJE ADI  Bio-Healthy Parks
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Valensiya Belediyesi, 2016'dan bu yana 60 yas Ustl
bireylerin Ucretsiz ve guvenli fiziksel aktiviteye erisi-
mini artirmak amaciyla kent genelinde biyo-saglikli
parklar kurmaktadir. Programin ¢ikis noktasi, yaslilar-
da dusme riski, hareketsizlik ve kronik hastalik yUkunu
azaltma ihtiyacidir. Son yillarda mevcut aga sekiz
yeni park eklenmis ve proje kent genelinde yaygin-
lastiriimistir.

Parklarda dengeyi, koordinasyonu, gicu ve esnek-
ligi gelistiren kademeli egzersiz istasyonlari bulun-
maktadir. Tasarim kararlart mahalle profiline gére
ozellestirilmektedir ve istasyonlar yasli fizyolojisine
uygun hareketler icerecek sekilde duzenlenmekte-
dir. Yenilikgi yaklasim, egzersizin kamusal parklara
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entegre edilmesi ve yaslilarin gunltk yasam rutinine
dogal bigcimde dahil edilmesidir. Kurulum ve isletme
belediye butgesiyle yurutulmekte, bakim-onarim ge-
rektiginde ilgili birimlerce saglanmaktadir.

Beklenen sonuclar arasinda duzenli fiziksel aktivite-
ye katiimin artmasi, mobilitenin korunmasi ve sag-
lik gostergelerinde iyilesme yer almaktadir. izleme
strecinde kullanici sayaci, memnuniyet anketleri ve
oz-bildirimli saglik verilerinin degerlendiriimesi 6ne-
rilmektedir. Gelecek planlari arasinda yash merkez-
lerine yeni parklarin kurulmasi bulunmaktadir. Model,
thman iklimli kentlerde dustuk maliyetle strdurulebi-
lecek, kolay uyarlanabilir bir iyi uygulama érnegidir.

KAYNAK:  DSO. Bio-healthy parks [Biyo-saglikl parklar]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/bio-healthy-parks/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/due-passi-in-salute-con-le-acli/
https://www.trentinosalute.net/content/download/19710/303810/file/duepassi2019WEB.pdf
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/bio-healthy-parks/

iYi YASA, UZUN YASA
YER: Clarence City, Avustralya
TARIH: 2014 NUFUS: 55.000 - %19

Saglhk Hareketlilik Katilim

&3 PROJE ADI  Live Well Live Long Program
@& HEDEF GRUP Kronik saglik sorunlari veya engeli olan yash bireyler
2@ BEKLENTI Ogrenmek, gelisim ve karar verme

2014 yiinda baslatilan lyi Yasa, Uzun Yasa progra-
mi, Clarence Belediyesi’'nin yas dostu kent stratejisi
kapsaminda hayata gecirilmistir. Programin temel
amaci, yash bireylerin saglikli yasam aliskanliklarini
desteklemek, kronik hastaliklarin énlenmesini sagla-
mak ve sosyal katiimi artirmaktir.

Yerel saglik otoriteleri, STK'lar ve gonulliler isbirligiyle
yUrutulen program; beslenme, egzersiz, ruh saghg,
kronik hastalik yonetimi ve toplumsal katihm gibi ko-
nularda egitimler sunmaktadir. Program dizileri 10-12
hafta stirmektedir ve grup ¢alismalariyla, uygulamal
egzersizlerle ve interaktif oturumlarla desteklenmek-
tedir.

Katilimeilar, programdan sonra dizenli egzersiz yap-
maya baslamis, beslenme aliskanliklarini iyilestirmis
ve sosyal iliskiler gelistirmislerdir. Geri bildirimler, otu-
rumlarin bilgilendirici ve motive edici oldugunu gos-
termektedir. Program, sosyal izolasyonu azaltmis ve
yaslhlarin saglk konusunda 6z yeterliliklerini artirmistir.

INSANLAR KATILIM
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2020 PROGRAM DATES
25 February - 19 May
26 May - 11 August

live well, live long  mawiivoenes
pathways to change

Belediye, gelecekte programi cevrimici kaynaklarla
desteklemeyi, yeni konu basliklari eklemeyi ve daha
genis kitlelere ulasmayi planlamaktadir. Program,
dusuk maliyetli, yuksek etki potansiyeliyle diger yas
dostu kent girisimleriyle de entegre edilmektedir.

KAYNAKLAR DSO. Live well live long program [lyi yasa, uzun yasa programi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/live-well-live-long-program/.

Tasmanian Department of Health. Live Well Live Long: Pathways for change [lyi yasa uzun yasa: Degisim icin yollar]. https://www.health.tas.gov.au/news/articles/live-well-live-long-pathways-

change

Clarence City Council. Clarence City Council [Clarence Belediyesi]. https://www.ccc.tas.gov.au

65 YAS USTU TUR ROTALARI

YER: Porto, Portekiz
TARIH: 2018 NUFUS: 231.962 - %26

Turizm Katilim

&3 PROJE ADI 0 Porto € Lindo - Roteiros Turisticos 65+
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Hareketlilik

Porto Belediyesi, 2018 yilinda baslattigr Porto é Lindo
programiyla, yasli bireylerin kent yasamina aktif kati-
imini artirmayi, sosyal izolasyonu azaltmayi ve saglkli
yaslanmayi desteklemeyi hedeflemistir. Porto’da 65
yas Ustl nufusun giderek artmasi, yaslilarin kalturel
hayata erisimlerinde karsilastiklari zorluklar ve fizik-
sel hareketsizlik, bu programin temel ¢ikis noktasini
olusturmustur. Proje, tekil ve surekli bir uygulama olup
her yil duzenli olarak gelistiriimektedir.

Program cercevesinde uzman rehberler esliginde
haftalik turlar duzenlenmekte ve kentin tarihi, kultu-
rel ve dogal guzelliklerini kapsayan tematik rotalar
takip edilmektedir. Rotalarin belirlenme surecine
yashlarin dogrudan katilimi saglanmis, onlarin éneri
ve talepleri dogrultusunda guzergdahlar sekillendiril-
mistir. Boylece etkinliklerin erisilebilirligi ve yas dostu
ozellikleri garanti altina alinmistir. Katilimeilar hem
guvenli ulasim hizmetlerinden faydalanmakta hem
de sosyal baglarini gucglendirecek grup etkinliklerine
dahil olmaktadir.

2019'da yapilan degerlendirmede, programa katilan
2.000'den fazla yaslinin bayik ¢ogunlugu uygulama-
yI “‘mukemmel” olarak degerlendirmistir. Katilimcilar
arasinda sosyal iliskilerin guclendigi, fiziksel hareket-
liligin arttigi ve kente aidiyet duygusunun pekistigi
gozlemlenmistir. Program ayni zamanda Porto’nun
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kulturel mirasinin yasli kusaklarla paylasilmasina ve
toplumsal kapsayiciligin gliglenmesine katkida bu-
lunmustur.

Belediye, programin basarisini temel alarak yeni te-
matik rotalarin eklenmesini, katiimci sayisinin artiril-
masini ve 6zellikle kirsal kesimde yasayan yashlarin
da bu etkinliklere dahil edilmesini planlamaktadir. En
onemli zorluk ise programin surdurulebilirligini sagla-
mak ve katilimer ilgisini uzun vadede canl tutmaktir.

KAYNAKLAR DSO. O Porto é Lindo - Roteiros turisticos 65+ [O Porto é Lindo - 65+ tur rotalari]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/o-porto-e-lindo-roteiros-turisticos-65/

Camara Municipal do Porto. Pessoas idosas - O Porto & Lindo [Yaslilar - O Porto é Lindo]. https://: aosocial.cm-porto.pt/pessoas-idosas/o-porto-e-lindo



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/live-well-live-long-program/
https://www.health.tas.gov.au/news/articles/live-well-live-long-pathways-change
https://www.health.tas.gov.au/news/articles/live-well-live-long-pathways-change
https://www.ccc.tas.gov.au
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/o-porto-e-lindo-roteiros-turisticos-65/
https://coesaosocial.cm-porto.pt/pessoas-idosas/o-porto-e-lindo

EGZERSIiZ TERAPISi VIDEO SERISi

YER: Cleveland, Amerika Birlesik Devletleri
TARIH: 2015 NUFUS: 390.113 - %17.8

Spor Saghk Teknoloji
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&y PROJE ADI Thrive Where You Are - An Exercise Therapy Video Series for Older Adults

@& HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Hareketlilik

Cleveland’da 2015'te baslatilan Egzersiz Terapisi
Video Serisi girisimi, evde yasayan ya da hareket
kabiliyeti sinirli yaslilarin guvenli egzersize erisimini
artirmayi hedefleyen bir pilot ¢alismadir. Proje, gun-
Uk yasam aktivitelerinde kullanilan kas gruplarini
guglendiren, yatakta, sandalyede veya ayakta uygu-
lanabilecek egzersizleri iceren video serileriyle, “du-
varsiz yasli merkezi” anlayisini hayata gecirmektedir.

Program, Cleveland State University (CSU) liderli-
ginde ve Cleveland Yaslanma Dairesi'nin katkisiyla
yurutulmektedir. Yasli bireyler, CSU 6grencileriyle bir-
likte tasarim ve uygulama sureclerine katiimis, evde
hangi hareketlerin faydali olacagma dair géruslerini
paylasmis ve farkli ev ortamlarinda ¢ekimlere biz-
zat katilmistir. Videolar, belediyenin TV20 kanali ve

INSANLAR

@
i

10 ™

-
-

v

sosyal medya Uzerinden yayimlanmakta, her bélum
sonunda izleyiciler kentin diger yasl dostu hizmet-
lerine yonlendirilmektedir. Proje, sinirli butgesine
ragmen belediyenin Ucretsiz videograf destegiyle
hayata gecirilmis, 6grencilere temel egitim verilerek
sahaya hazirlik yapilmistir.

Henlz resmi bir etki analizi bulunmamakla birlik-
te, evde egzersiz yapma aliskanh@l kazandirmasi
ve oz-yeterligi artirmasi beklenmektedir. Gelecek
planlari arasinda video serisinin daha genis kitle-
lere ulastirilmasi ve ¢ekim sUrecinde yasanan zor-
luklardan 6grenilen derslerle yeniicerikler Uretilmesi
vardir. Model, yash merkezleri hizmetlerini eve tasiyan
yaklasimiyla baska kentlere de kolayca uyarlanabilir.

KAYNAK:  DSO. Thrive Where You Are - An Exercise Therapy Video Series for Older Adults [Bulundugun yerde gelis: Yaslilar igin egzersiz terapisi video serisi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/thrive-

where-you-are-an-exercise-therapy-video-series-for-older-adults/

YURUYUS RALLISI

YER: Oslo, Norveg - Goteborg, isveg
TARIH: 2017 - 2019 NUFUS: 624.000 - %11

Spor Hareketlilik Katilimeihk

@3 PROJE ADI  Walker Rally
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Hareketlilik

Yurayus Rallisi, 2017'den itibaren Oslo’da, 2019'dan
itibaren ise Goteborg'da yaslilarin yuruteg, baston
veya tekerlekli sandalye ile katilabildigi kapsayici
bir etkinlik olarak duzenlenmektedir. Temel amag,
yaslilarin sehir merkezlerini ve kamusal parklari aktif
bicimde kullanmalarini saglamak, fiziksel aktiviteyi
tesvik etmek ve sosyal izolasyonu azaltmaktir. Etkinlik
ayni zamanda kusaklar arasi etkilesimi giclendire-
rek yaslilikta hareketliligin mumkin ve degerli oldugu
mesajini topluma aktarmaktadir.
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KAYNAKLAR DSO. Walker rally [Yuruyus rallisi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/walker-rally/

1 EQITSZLIKLERN
AZALTILNASI

-

-

Oslo’da etkinlik, belediye liderliginde ve saglik odakli
STK'larla isbirligi icinde organize edilmektedir. Geng
saglk asistani adaylari katihmcilara eslik ederken,
emekli polislerden olusan “senior patrol” guvenligi
saglamaktadir. Katihmeilar hem parkuru tamamla-
makta hem de “eniyi stslenmis yuruate¢” yarismasiyla
eglenceli bir deneyim yasamaktadir. Goteborg'da
ise organizasyon Tradgardsforeningen Parkr'nda ya-
pilmakta, belediye ve sivil toplum kuruluslari lojistik
destek sunmaktadir.

Etkinlik yillar icinde artan katilimci sayisiyla sosyal
bir gelenek haline gelmistir. Oslo’da yaslilarin sehir
merkezine erisim kaygilari azalmis, Goéteborg'da ise
uzun suredir parka gitmeyen yaslilarin mekani yeni-
den kesfetmeleri saglanmistir. Etkinlik organizasyo-
nunda karsilasilan baslica zorluk, tanitim ve katihmci
cekme olmustur. Gelecek planlari arasinda etkinligin
olceklenmesi, yerel isletmelerle daha fazla isbirligi
yapilmasi ve yaslilarin planlama sutre¢lerine daha
yogun katihmi yer almaktadir.

DSO. Walker rally in Tradgdrdsféreningen Central Park in Gothenburg [Goteborg Tradgérdsforeningen Merkez Parki'nda yiriyds rallisil. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/walker-rally-

in-tradgardsforeningen-central-park-in-gothenburg/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/thrive-where-you-are-an-exercise-therapy-video-series-for-older-adults/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/thrive-where-you-are-an-exercise-therapy-video-series-for-older-adults/
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KISA SURELi BAKIM PROGRAMI

YER: Stargard, Polonya
TARIH: 2023 NUFUS: 65.685 - %24

Katilim Destek

&y PROJE ADI Respite Care Programme

@& HEDEF GRUP Kronik saglik sorunlari veya engeli olan yash bireyler

2@ BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Stargard Belediyesi, bakim verenlerin dinlenme ih-
tiyaci ile bakim alan yaslilarin gtvenli ve kisa sureli
bakim hizmetine erisim sorununu ¢ézmek amaciyla
2023 yilinda Kisa Sureli Bakim Programi'ni hayata ge-
¢cirmistir. Bu program, kentin yasl dostu stratejisinde
6nemli bir yer edinmistir.

Belediyeye ait bir daire yenilenerek engelli erisimine
uygun héle getirilmis, dort kisilik kapasiteyle 24 saat
kesintisiz bakim hizmeti sunulmaya baslanmistir. Bas-
vurular Belediye Sosyal Yardim Merkezi araciligiyla
alinirken, program acik ¢agri yoluyla secilen Szczecin
Golden Age Association tarafindan yuratilmektedir.
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Tadilat ¢alismalar Avrupa Birligi fonlariyla finanse
edilmis, bakim hizmetleri ise Bakanligin Dayanisma
Fonu destegiyle karsilanmaktadir.

ik etapta on bir kisi bu hizmetten faydalanmistir. Ev
ortamini andiran duzenleme, yaslilarin kendilerini
daha rahat hissetmesini saglamistir. Resmi etki ana-
lizi henuz yapilmamis olsa da geri bildirimler oldukca
olumlu olmustur. Programin surdurulebilirligi, given
insa edilmesi ve yuksek isletme maliyetlerinin karsi-
lanabilmesine bagl gorilmektedir. Gelecek planla-
rinda kapasite artirlmakta ve surekliligin givence
altina alinmasi éne ¢cikmaktadir.

KAYNAK:  DSO. Respite care programme [Kisa stireli bakim programi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/respite-care-programme/

BAKICI EGiTiM PROGRAMI
YER: Maipu City, Sili
TARIH: 2022 NUFUS: 521.627 - %15

Bakim Egitim istihdam

&3 PROJE ADI Programa de formacion de cuidadores/as
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi
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2022'de Maipu Belediyesi ile AIEP Meslek Enstitusi
arasinda kamu-6zel ortakhgi ile baslatilan program,
yereldeki bakim insan gict acigini kapatmayi ve
istihdam yaratmay! hedeflemektedir. Belediye ba-
kim merkezinde yurutulen programda, 18 oturumluk
egitimler sonunda katilimcilara sertifika veriimekte-
dir. Programdan ilk iki ddnemde 80 kisi mezun olmus,
U¢Unclu dénemin planlamasi tamamlanmistir.

Mufredat gerontoloji ve geriatri temelli olup teori
ve pratik uygulamalari kapsamaktadir. Hedef kitle,
komsular ve yasli bakim kurumlarinda ¢alisan per-

soneldir. Programin yenilik¢i yonu, mahalle sakinleri
ile kurumsal bakim personellerinin ayni modulde
egitilmesidir. Yaslh bireyler, 6n tani asamasinda aktif
katki saglamislardir.

Katihm zorluklari, ézellikle kurum personelini strece
dahil etmede gorulmus, ¢c6zum olarak etkili iletisim ve
fayda odaklh tanitim yapilmistir. Geri bildirimler yasli-
larin bakim memnuniyetinin arttigini géstermektedir.
Gelecekte yeni edisyonlarla programin kapsami ge-
nisletilecek, dlcumde sertifikasyon sonrasi istihdam
ve bakim kalitesi gostergeleri kullanilacaktir.

KAYNAKLAR DSO. Programa de formacion de cuidadores/as [Bakici egitim programi]. https://extranet who.int/agefriendlyworld/afp/programa-de-formacion-de-cuidadores-as/

llustre Municipalidad de Maipu. Inicia séptima versién del programa de formacion de cuidadoras/es de personas mayores [Yasl bakicilarin egitimi programinin yedinci versiyonu basliyor].

Municipalidad de Maipu. https://www.municipalidadmaipu.cl/noticias/publicacion/951/inici-s-ptima-versi-n-del-programa-de-formaci-n-de-cuidadoras-es-de-personas-mayores



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/respite-care-programme/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/programa-de-formacion-de-cuidadores-as/
https://www.municipalidadmaipu.cl/noticias/publicacion/951/inici-s-ptima-versi-n-del-programa-de-formaci-n-de-cuidadoras-es-de-personas-mayores

BAKICI DESTEK MODELIi VE PSiKO-EGiTiM PROGRAMI

YER: Wan Chai, Gin Halk Cumhuriyeti Hong Kong Ozel idari Bolgesi
TARIH: 2020 NUFUS: 150.900 - %24

Bakim Dayanisma
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#1 PROJE ADI Caregiver Support Model and Psycho-Education Programme
@ HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi iceren geng ve yasl bireyler

2@ BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Wan Chai Metodist Yaslilara Hizmet Merkezi tarafin-
dan 2020’de baslatilan program, aile bakicilarinin
bilgi ve becerilerini artirarak bakim yukunu hafiflet-
meyi hedefler. Programin finansmani Simon K. Y. Lee
Elderly Fund tarafindan saglanmis, Hong Kong $Sehir
Universitesi ve Wan Chai Bélge Konseyi ise teknik
destek sunmustur. Programa, 60 yas ve Uzeri birey-
lere gunluk yasam aktivitelerinde (ADL/IADL) destek
saglayan birincil aile bakicilart dahil edilmistir.

Program kapsaminda gerceklestirilen egitimler, grup
oturumlar ve deneyim paylasimina dayalidir. igerik-
te stres yonetimi, 6z bakim, iletisim becerileri, bakim
teknikleri ve destek kaynaklari yer alir. SUre¢te dene-
yimli bakicilar mentorluk gérevini Ustlenmis, pande-
mi doéneminde ¢evrimicgi oturumlarla destek gruplari
sUrdUrtlmustar. Ayrica tablet cihazlar dagitiimis ve
bilgi-iletisim teknolojileri programin ayrilmaz pargasi
haline getirilmistir.

Katilimeilar, programin destegi ile 6z degerlerini fark
ettiklerini, bakim deneyiminde yalniz hissetmediklerini
ve bilgiyle guclendiklerini belirtmislerdir. Bazilari ise
paylasim konusundaki isteksizlikleri nedeniyle prog-
rami yarida birakmislardir. Bununla birlikte program
ile ilgili genel memnuniyet yuksektir. Programin en

buayuk yeniligi, duygusal destek ile pratik becerileri
ayni ¢ati altinda bulastirmasidir.

Kaynak sinirlamalari nedeniyle program tekrar-
lanmayacak olsa da, dijital araglarin ve mentorluk
sisteminin normal hizmetlere entegre edilmesi plan-
lanmaktadir. Model, bakim verenlerin gli¢clenmesi yo-
luyla yaslilarin yasam kalitesini artirmayr amaglayan
etkili bir iyi uygulama érnegi sunmaktadir.

KAYNAKLAR DSO. Caregiver support model and psycho-education programme [Bakici destek modeli ve psiko-egitim programi). https://extranet who.int/agefriendlyworld/afp/caregiver-support-model-

psycho-education-programme/

VAL-Connect. Caregiver support model [Bakici destek modeli]. https://val-connect.ainfo.io/clinical-trials/listings/5506/caregiver-support-model/

MedPath. NCT04272918 - Caregiver support model & psycho-education program [NCT04272918 - Bakic destek modeli ve psiko-egitim programi]. https://trialmedpath.com/clinical-

trial/5d788b0éelfSeast5/nct04272918-caregiver-support-model-psycho-education-program

YASLILAR iCiN MAHALLE BAKIM PLANI

YER: Merkez ve Bati Bélgesi, Gin Halk Cumhuriyeti Hong Kong Ozel idari Bélgesi

TARIH: 2018 NUFUS: 248.600 - %15.1

Mahalle Katilim Bakim
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@1 PROJE ADI  JCAFC Neighbourhood Care Scheme for Elderly Carers

@ HEDEF GRUP Kirilgan yash bireyler
2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

2018'de Hong Kong'un Central and Western District
bolgesinde baslatilan Yaslilar icin Mahalle Bakim
Plani, yalniz yasayan yaslilar ve bakim veren ciftlerin
sosyal katilimini gt¢lendirmeyi amaglayan bir mahal-
le bakim programidir. Proje, Caritas liderliginde, Hong
Kong Jockey Club Charities Trust (JCAFC) finansmani
ile yuratulmustar.

Program kapsaminda 1.372 haneye ulasilarak 86
yasliya degerlendirme, ev ziyareti ve hizmet yonlen-
dirmesi yapilmistir. 41 gonullt “Mahalle Bakim Elgisi”
egitilerek duzenli ziyaretlere baslamis, bakim verenler
icin ruh saghgr ve bakim becerisi atélyeleri dizen-

lenmistir. Ayrica 4.000 bilgilendirici kitapcik dagiti-
larak yasl dostu kent kulturinun yayginlastirilmasi
saglanmistir. HKU Sau Po Centre on Ageing bagimsiz
degerlendirmeyi yurutmus ve yaslilar sire¢cte hem
katihmei hem de gonullu olarak yer almistir.

Sonuglar olduk¢a olumludur. Katiimeilarin %87,5'i
sosyal katilimin arttigini belirtirken memnuniyet orani
%81,3, tavsiye orani ise %100'dur. Gelecek planlarin-
da, kaynaklarin artirilmasi ve konut ici kugUk erisile-
bilirlik iyilestirmeleri yer almaktadir. Model, topluluk
katilimini énceleyen asagidan yukari bakim yaklasi-
miyla 6ne ¢cikmaktadir.

KAYNAKLAR DSO. JCAFC Neighbourhood Care Scheme for Elderly Carers [Yasl bakim verenler icin JCAFC mahalle bakim plani). https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/jcafe-neighbourhood-care-

scheme-for-elderly-carers/
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BAKIM ODAKLI MUDAHALE

YER: Islands District, Gin Halk Cumhuriyeti Hong Kong Ozel idari Bélgesi
TARIH: 2018 NUFUS: 156.800 - %15

Bakim Katilim Dayanisma

&3 PROJE ADI Tung Chung Care Action

@& HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi iceren geng ve yasli bireyler

2@ BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

REEALBTM AN

Hong Kong'un Islands District bolgesinde 2018'de
baslatilan Bakim Odakl Mtdahale ¢calismalari, uzak
bolgelerde yasayan yaslilarin sosyal katihmini artir-
mak ve ruh sagligini desteklemek amaciyla tasarlan-
mis ¢ok ayakl bir toplum programidir. Hedef, “bakim
elcileri” yetistirerek erken donemde duygusal destek
saglamak ve ihtiyag sahiplerini dogru hizmetlere yon-
lendirmektir.

Yerel yonetim liderliginde ve Islands District Konseyi
destegiyle uygulanan programda, STK'lar ve sag-
lik kurumlari énemli rol oynamistir. 2018'de yaklasik
300 hane ziyareti yapilmis, sonraki yillarda 2. ve 3.
fazlara gecilerek program genisletilmistir. Yaslhlar,
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baslangic degerlendirmelerinde goérismeci olarak
yer almis, bazilari da bakim elgisi roluyle strece ka-
tilmistir. Gizlilik gerekcgesiyle bazi sitelerde ev ziya-
retleri sinirlandiginda, elgiler sokak standlariyla ve
yonlendirme mekanizmalariyla erisimi sGrdUdrmustar.
Ayrica bolgedeki hastaneler ve ruh saghgi kuruluslari
tarafindan seminerler dizenlenmistir.

Programin degerlendirmesi olumlu olmus, katilimcila-
rin ruh saghgina dair bilinglenmelerinin ve bas etme
becerilerinin arttigi tespit edilmistir. Ayrica, kamu ku-
rumlari, okullar, hastaneler ve 6zel sektor arasinda
kalici bir isbirligi agi kurulmustur.

AKLAR DSO. Tung Chung Care Action [Tung Chung bakim eylemi]. https://extranetwho.int/agefrien



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/tung-chung-care-action/
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DiJiITAL UCURUMUN KAPATILMASI VE COVID PASAPORTU DESTEGI

YER: Sabadell, ispanya
TARIH: 2021 NUFUS: 215.760 - %24.02

Teknoloji i ilirli Katilimeihk
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#1 PROJE ADI Suport escletxa digital i passaport COVID / Apoyo brecha digital y pasaporte COVID

2@ BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirebilme

2021 yilinda Sabadell Belediyesi ile Sivil Vallés Orene-
ta Vakfiisbirligiyle baslatilan program, yasl bireylerin
dijital becerilerini gelistirmeyi ve COVID-19 dénemi
boyunca kritik hale gelen dijital hizmetlere erisimlerini
kolaylastirmayi hedeflemistir. Ozellikle asi sertifika-
larinin indirilmesi ve kullanimi, yashlarin hem saglik
sistemine erisimi hem de gunluk yasam hareketliligi
icin temel bir gereklilik hdline gelmistir.

Program kapsaminda yash merkezlerinde ve belediye
komplekslerinde Ucretsiz bire bir danismanlik ve egi-
tim hizmeti verilmistir. Katilimcilar, internet kullanimi,
e-posta acma, video konferans platformlari, sosyal
medya, ¢gevrim i¢i guvenlik ve dijital kimlik konularin-
da destek almistir. COVID-19 sUrecinde ise belediye,
“Pasaporte COVID” sertifikasina erisim igin yedi ayri
destek noktasi kurmus, bu noktalar belediye kutup-
haneleri ve yash komplekslerinde hizmet vermistir.
Burada, katilimcilara mobil cihazlara sertifika indirme,
saglik platformuna kayit olma ve belgeyi kullanma
konularinda rehberlik saglanmistir.

Yerel sivil destek ekipleri farkli bolgelerde saha des-
tegi sunarak erisim imk&nlarini artirmistir. Program
sayesinde yuzlerce yasl, dijital hizmetlere erisimde
glcglenmistir. Boylece, sosyal dislanma riski azalmis
ve gunluk yasamlarini kolaylastiracak dijital yetkin-
likler kazanmislardir. Geri bildirimler, hizmetin 6zellikle
erisilebilirligi ve kisisellestiriimis rehberligi nedeniyle
yuksek memnuniyetle karsilandigini géstermektedir.

f =

HEALTH PASSPORT
COvID-19
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Programin énuimuzdeki dénemde, dijital déntsim
sUrecinde yaslilara yénelik kapsayici bir model olarak

sUrdurulmesi ve daha fazla mahalleye yayginlastiril-
masi planlanmaktadir.

KAYNAKLAR Ajuntament de Sabadell. Bona acollida del dispositiu que ajuda a descarregar el passaport COVID a la gent gran [Yaslilara COVID pasaportunu indirmede yardimei olan diizenek buyk ilgi

gordul]. https://web.sabadell.cat/actualitat/notis/item/bona-acollida-del-dispositiu-que-ajuda-a-descarregar-el-passaport-covid-a-la-gent-gran

DSO. Suport escletxa digital i passaport COVID / Apoyo brecha digital y pasaporte COVID [Dijital ugurum destegi ve COVID pasaportul. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/suport-

escletxa-digital-i-passaport-covid-apoyo-brecha-digital-y-pasaporte-covid/

YAS DOSTU KENTLER: URBANAGE

YER: Flanders, Belgika - Helsinki, Finlandiya - Santander, ispanya
TARIH: 2021 - 2024

Teknoloji Planlama Katilim

&3 PROJE ADI  Urbanage
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme
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Urbanage, yas dostu kentler yaratmak amaciyla
kapsayici karar alma sureglerini yenilikgi teknolojilerle
destekleyen, disiplinlerarasi ve cok paydash bir Avru-
pa Birligi Horizon 2020 projesidir. Ocak 2021 ve Ocak
2024 arasinda yurutulen proje, Finlandiya, Belgika,
italya, Yunanistan, ispanya ve Birlesik Krallik'tan 12
ortag@i bir araya getirmistir. Projenin koordinasyonu-
nu Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., teknik
koordinasyonunu ise Tecnalia yurttmuastdr. Konsor-
siyum; yonetilebilirlik, kamu ve 6zel dengesi, arastir-
ma/yenilik deneyimi ile alanlar arasi tamamlayicilik
kriterleri dogrultusunda yapilandiriimistir.

Proje, Santander, Helsinki ve Flanders bolgelerinde
pilot uygulamalarla; dijital ikizler, 1oT cihazlari, web
hizmetleri ve uygulamalar gibi dijital araglarin gelis-
tirilmesini kapsamistir. Yasl bireyler, tum asamalarda
geri bildirimleri ile aktif olarak strece dahil edilmistir.
Kullanilabilirlik, erisilebilirlik, gavenilirlik, kapsayicilik
ve benimseme duzeylerinin artirilmasi amaciyla ali-
nan bu geri bildirimler degerlendirilmistir. Pilotlardan
elde edilen 6neriler; guvenilir veri kullanimi, kisisel-
lestirme segenekleri, dijital okuryazarhk egitimleri,
cevrimdisi/cevrimici katilimin entegrasyonu, kullanici
deneyiminde yinelemeli iyilestirme ve yerel yonetim-
lerin kapasite gelistirme ihtiyaglarini kapsamaktadir.

Proje sonunda, elde edilen deneyimin farkli kentlere
uyarlanabilmesii¢in gogaltma yollari ve politika éne-
rileri gelistirilmistir. Bu 6neriler, agik veri altyapisinin
guclendiriimesi, yerel yonetimler arasi veri paylasimi,
yashlarin 6rgutlt yapilarla katiiminin tesvik edilmesi
ve kullanici dostu araydz tasarimlarinin énceliklen-
dirilmesi gibi alanlara odaklanmaktadir.

KAYNAKLAR DSO. Urbanage [Yas dostu kentler: Urbanage]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/urbanage/

Urbanage. (2024). Urbanage project [Urbanage projesi]. https://www.urbanage.eu/
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https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/suport-escletxa-digital-i-passaport-covid-apoyo-brecha-digital-y-pasaporte-covid/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/urbanage/
https://www.urbanage.eu/

SOSYAL iINOVASYON LABORATUVARI

YER: Porto, Portekiz
TARIH: 2023 NUFUS: 231.962 - %26

inovasyon Katiimeilik Girisimeilik

&1 PROJE ADI Laboratério de Inovagéo Social do Porto

INSANLAR KATILIM
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@ HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi igeren geng ve yash bireyler

2@ BEKLENTI Bilgi ve iletisim

Porto Belediyesi Sosyal Uyum Departmani bunye-
sindeki Porto Sosyal inovasyon Merkezi (CIS Porto)
tarafindan yurutilen Sosyal inovasyon Laboratuvari,
kentin kronik veya yeni ortaya ¢ikan sosyal sorunlari-
na yonelik yenilik¢i ¢oézimler gelistirmeyi ve uygula-
mayl amaglayan ¢ok asamal bir destek programidir.
Program, bireyler, sivil toplum kuruluslari, sosyal giri-
simler ve 6zel sektor temsilcileri gibi farklh aktorleri bir
araya getirerek sosyal inovasyonu tesvik etmektedir.

Program kapsaminda, her yil belirlenen temalar
dogrultusunda (6r. yash yalnizhdi, genclerin dzerk
yasama gecis strecindeki kirllganhk, gégmenlerin
sosyal katilimi) proje ¢agrisina ¢ikilmaktadir. Katilim-
cilar basvurularini yaptiktan sonra dért asamali bir
sUreg¢ izlenmektedir: basvuru ve 6n seg¢im, bootcamp
on hizlandirma programi, iki aylik hizlandirma streci
ve alti aylik kulugka dénemi. Bu asamalarda ekipler,
proje gelistirme, sosyal etki tasarimi, finansal strdu-
ralebilirlik, pilot uygulama planlama gibi konularda
yogun mentorluk ve kapasite gelistirme destegdi al-
maktadirlar.

5 Parto) [LABT
4 ABIS Porfo|] [CABIS Pr
..“.IS..PartI:i _IS Portc

Secilen projeler, belediyenin sagladigi fiziksel ¢alisma
alani, teknik danismanlik, finansman yénlendirmesi
ve ¢ok sektorllu paydas agina erisim firsatlarindan
yararlanmaktadir. Kulugka surecinin sonunda, pilot
uygulamalar kamuya acik sunumlarla tanitilir ve fi-
nansman ile dlgeklendirme firsatlari aranmaktadir.
Bu yapl, Porto’'nun sosyal girisimcilik ekosistemini
glclendirirken, yerel topluluklarda dogrudan etki
yaratacak ¢ézimler Uretmektedir.

REPUBLICA
PORTUGHESA

KAYNAKLAR DSO. Laboratario de inovagdo social do Porto: Porto’s social innovation lab [Porto Sosyal Inovasyon Laboratuvari]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/laboratorio-de-inovacao-social=

do-porto-portos-social-innovation-lab/

Cé&mara Municipal do Porto. (2023). Laboratdrio de inovagdo social [Sosyal inovasyon laboratuvari]. https://coesaosocial.cm-porto.pt/laboratorio-de-inovacao-social/laboratorio-de-inovacao-

social

DIiJITAL OZERKLiIK KURSU

YER: Vicente Lopez, Arjantin
TARIH: 2023 NUFUS: 269.420 - %23

Teknoloji Katilim

&3 PROJE ADI  Curso de autonomia digital
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

2023'te baslatilan Dijital Ozerklik Kursu, dijital ugu-
rum nedeniyle kamu hizmetlerine erisimde ve gunlik
yasamda dezavantajli kalan 60 yas UstU bireylerin
dijital becerilerini gl¢lendirmeyi amaglamaktadir.
Rodriguez Ortega Belediye Geriatri Hastanesi bunye-
sinde, Saglik Sekreterligi koordinasyonunda yuritulen
program, ilgedeki tum yash ndfusa agiktir.

Kurs, haftalik yluz yuze oturumlar seklinde duzen-
lenmektedir ve guvenli internet kullanimi, e-devlet
islemleri, mobil cihazlarla iletisim, ¢cevrim ici ddemeler,
dolandiricilik farkindahgr gibi moduller icermektedir.
Katihm, belediyenin resmi kanallari Gzerinden duyu-
rulmaktadir ve talebe bagh olarak alti haftalik do-
nemler halinde uygulanmaktadir. ik uygulamalarda
ogretmen sayisinin yetersizligi nedeniyle bire bir des-
tek sinirl kalmis, ¢ézum olarak iki yardimer egitmen
gorevlendirilmistir.

Kursa yonelik geri bildirimler olumludur. Katilimeilar,
toplulukla baglarinin guclendigini ve gindelik isle-
rini daha bagimsiz sekilde yuruttuklerini belirtmistir.
Resmi etki analizi planlanmaktadir ve yilin ikinci ya-
risinda kursun baska mahallelerde tekrari hedeflen-
mektedir. izleme icin 6nerilen gostergeler arasinda
katiim sayisi, tamamlanma orani, 6z-yeterlik skorlari
ve tekrar katiim orani yer almaktadir. Model, katup-
hane ve yash merkezleri agina entegre edilerek ko-
laylikla 6lgeklenebilir.

KAYNAK:  DSO. Curso de autonomia digital [Dijital 6zerklik kursu]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/curso-de-autonomia-digital/
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https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/laboratorio-de-inovacao-social-do-porto-portos-social-innovation-lab/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/laboratorio-de-inovacao-social-do-porto-portos-social-innovation-lab/
https://coesaosocial.cm-porto.pt/laboratorio-de-inovacao-social/laboratorio-de-inovacao-social
https://coesaosocial.cm-porto.pt/laboratorio-de-inovacao-social/laboratorio-de-inovacao-social
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/curso-de-autonomia-digital/

SADE KULUP: KENT YASAMINA AKTIF KATILIM

YER: Buenos Aires, Arjantin
TARIH: 2023 NUFUS: 3.120.612 - %23

Teknoloji Katihm Sosyallesme

INSANLAR KATILIM
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&3 PROJE ADI  Club Simple
@ HEDEF GRUP VYaslilar
2@ BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

YAS DOSTU SEHIR

YER: Kuzey Bélgesi, Cin Halk Cumhuriyeti Hong Kong Ozel idari Bélgesi
TARIH: 2019 NUFUS: 315.600 - %19.8

Teknoloji Katilim Saghk

(®
#1 PROJE ADI Age-friendly city in North District

@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Hareketlilik

2019'da baslatilan Kuzey Bolge girisimi, yashlarin
dijital kapsayiciligini artirmayi ve bilgiye erisimle-
rini kolaylastirmayi hedeflemistir. Ozellikle internet
baglantisi, mobil uygulamalarin kullanimi ve kamusal
bilgi noktalarinin taninmasi gibi alanlarda yaslilarin
yasadigi zorluklar, proje i¢in ¢ikis noktasi olmustur.
Ellen Li District Elderly Community Centre (YWCA)
koordinasyonunda ve North District Council finans-
maniyla ydratulen program, yerel STK'larin destegiyle
uygulanmistir.

Yaslilar, programda yalniz katihmer degil, ayni za-
manda igerik Ureticisi olarak gorev almistir. Elgiler, di-
jital becerilere dair egitimler almis; wifi erisimi, mobil
guvenlik, uygulama kullanimi gibi konularda uzman-
lardan destek gormuslerdir. Ayrica, yashlar “Yararli

INSANLAR KATILIM
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Bilgiler Kitape¢igi’nin hazirlanmasina katki saglamis,
saha ¢alismalariyla bilgi noktalarini haritalamis ve
farkli tesislerde wifi kalitesini test etmislerdir.

Elde edilen bulgular, 2019 yilinin sonunda duzenlenen
kamu forumunda paylasiimistir. Program, yashlarin
dijital teknolojilerle daha guvenli ve etkin bir sekil-
de etkilesim kurmasini saglamis, pratikligi nedeniy-
le olumlu geri bildirimler almistir. Gelecek planlari
arasinda bilgi noktalarinin standartlastirilmasi, di-
jital erisim haritalarinin hazirlanmasi ve duzenli elgi
dongulerinin olusturulmasi yer almaktadir. Olcum
gostergeleri olarak katiim orani, beceri kazanimi,
kitapcik erisimi ve bilgiye ulasim kolayh@ puanlari
onerilmektedir.

Buenos Aires Belediyesi'nin 2023 yilinda baslattigi
Club +Simple platformu, 60 yas Uzeri bireylerin kent
yasamina aktif katihmini artirmayr amaclamaktadir.
Dijital kapsayicihgi temel alan bu uygulama, yasli-
lara tek noktadan atdlyelere, etkinliklere, haberlere,
oyunlara ve faydah uygulamalara erisim olanag
sunmaktadir.

Program, “Bienestar integral” girisimleriyle entegre
calisiyor ve hem web hem de mobil cihazlar tUzerin-
den erisilebilmektedir. Kullanicilar, kayit olmadan
genel icerikleri inceleyebilirken, kayit olduklarinda
deneyimlerini kisisellestirme imk&nina sahip olmak-
tadir. icerikler turizm, kultur, saghk ve rekreasyon

KAYNAKLAR DSO. Club +Simple [Sade Kulup]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/club-simple/
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Club +Simple [Sade Kullp]. https://buenosaires.gob.

alanlarini kapsiyor. Tasarim asamasinda yashlarin
dogrudan geri bildirimleri alinarak kullanilabilirlik ar-
tinlmistir. Ancak, arayuzun sezgisel hale getirilmesi bu
yas grubunun dijital aliskanlklarina uyum saglamak
acisindan en 6nemli zorluklardan biri olmustur.

Beklenen sonuclar arasinda sosyal katilimda artis,
saglikh davranislarin tesviki ve dijital ugurumun azal-
tilmasi yer almaktadir. Gelecekte mahalle élcegin-
de duyurular, oyunlastirma unsurlari ve erisilebilirlik
iyilestirmeleriyle platformun etki gicunin artirilmasi
planlanmaktadir.

ar/desarrolliohumanoyhabitat/personas-mayores/club-simple

KAYNAKLAR YWCA. (2021, 5 Ekim). Elderly and teenagers introduced North District with videos [Yaslilar ve gencler videolarla North District'i tanitti]. Young Women's Christian Association of Hong Kong. https://
www.ywea.org.hk/News/Elderly-and-teenagers-introduced-North-District-with-videos

DSO. Age-friendly city in North District [Kuzey Bolgesinde yas dostu sehir]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-friendly-city-in-north-district/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/club-simple/
https://buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/personas-mayores/club-simple
https://www.ywca.org.hk/News/Elderly-and-teenagers-introduced-North-District-with-videos
https://www.ywca.org.hk/News/Elderly-and-teenagers-introduced-North-District-with-videos
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-friendly-city-in-north-district/

YAS$ DOSTU REHBER

YER: ispanya, Danimarka, Hollanda, italya, Belgika
TARIH: 2023 NUFUS: 8.100.000.000

istihdam Katiimeilk

&3 PROJE ADI  Age Friendly Toolkit
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@& HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi iceren geng ve yasli bireyler

2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

AGE FRIENDLY TOOLKIT

Reunién de socios
22-23 de enero de 2025,
Madrid.

Yasli Dostu Rehber, Avrupa’da artan yasam suresiyle
ve yasli nifusun buyUumesiyle birlikte kentlerde ortaya
¢ikan erisilebilirlik, kapsayicilik ve yas dostu hizmet
ihtiyacina sistematik bir yanit olarak gelistirilmis-
tir. Proje, dzellikle “Yas Dostu Kentler i¢in Kapsayici
Yaslanma Uzmani” [Age-Friendly Cities Professional]
adiyla tanimlanan yeni bir mesleki profil olusturarak,
bu alanda ¢alisacak profesyonellerin bilgilerini, be-
cerilerini ve yetkinliklerini artirmaya yonelik bir egitim
mufredati gelistirmistir.

Alti modulden olusan bu mufredat; yapili ve akilli cev-
reler, sosyal katilim, sosyal icerme ve isbirligi, istihdam
ve yurttaslk katilimi, topluluk destegi ve iletisim bas-
liklarini kapsamaktadir. igerikler, DSO'nun yas dostu
sehirler ¢cercevesi ile uyumlu hazirlanmis ve vaka
cahsmalari, iyi uygulama 6rnekleri, yerel uyarlama
yontemleriyle zenginlestirilmistir. Egitim, hem mesleki
egitim kurumlarinin mufredatina entegre edilebilecek
hem de bagimsiz moduller h&linde uygulanabilecek
esneklikte tasarlanmistir.

Cok dilli bir web tabanli acik egditim platformu ara-
ciligiyla Ucretsiz erisim saglanan rehber, 6gretmen-

lerden saglk ¢alisanlarina, yerel yonetimlerden
gonullulere kadar genis bir kullanici kitlesine hitap
etmektedir. Paydas goérusmeleri, 6grenme mater-
yallerinin erisilebilirlik, uygulanabilirlik ve kultarel
uyarlanabilirlik kriterleriyle gelistiriimesine katkida
bulunmustur.

Projenin nihai amaci, yas dostu ortamlarin gelisimini
tesvik ederek aktif yaslanma, toplumsal katihm, ku-
saklararasi dayanisma ve kapsayici kent politikala-
rinin Avrupa genelinde yayginlastirimasina destek
olmaktir.

KAYNAKLAR DSO. Age-friendly toolkit [Yas dostu rehber]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/age-friendly-toolkit/

AFCToolkit. Age-friendly toolkit [Yas dostu rehber]. https://www.afctoolkit.eu/

YASAM BOYU OGRENME ENSTITUSU

YER: Montclair, New Jersey, ABD
TARIH: 2016 NUFUS: 37.699 - %17

Yasam Boyu égrenme Sosyal Katilim Erisilebilirlik

&3 PROJE ADI  Montclair Institute for Lifelong Learning (The MILL)
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

Montclair Institute for Lifelong Learning (The MILL)
[Yasam Boyu Ogrenme Enstitusu)], 2016 baharinda
Montclair Belediyesi’'nin yasli hizmetleri birimi, Montc-
lair Halk KitUphanesi Yetiskin Okulu, Montclair Sanat
Muzesi, Montclair Tarih Merkezi ve Montclair State
Universitesi'nin ortak girisimiyle kurulmustur. Amag,
55 yas ve Uzeri bireylere ylksek dlzeyde, alti haftalik
dénemler hélinde Ucretsiz dersler sunarak onlarin
6grenme ve katilim motivasyonunu canli tutmaktir.
Proje, 6zellikle bu yas grubunun Montclair'de yasa-
maya devam etme ya da tasinma karari asamasinda
olduguna isaret eden ihtiya¢ analizinden dogmustur.
Egitim araciligiyla aktif vatandashgi desteklemek,
sosyal baglari guglendirmek ve yashlarin topluluk
icinde kalma kapasitelerini artirmak programin temel
hedefleridir. Tekil bir girisim olarak baslamis ancak
kisa strede kapsamli bir yerel politika ayagina do-
nasmuastar.

ilk donemde yedi ders acilmis, dersler kasaba ge-
nelindeki farkl mekd&nlara dagitilarak farkli gruplarin
katilimi tesvik edilmistir. Yogun talep Uzerine, ortak
kurumlar bagis kampanyalari baslatmis; "Back to
School" ["Okula Donus"] kampanyasi toplumdan
50.000 dolar toplamis ve Saglik icin Ortaklar Vakfi
es finansman saglamistir. Bdylece ders sayisi artiril-
mis, Montclair Sanat Muzesi'nin mevcut programlari
MiLLe dahil edilmistir. 2017 de kayitlar 1.926'ya, dersler
69'a ulasmis, bu da bir dnceki yila gore %50 artis
anlamina gelmistir. Ayrica Connections at Home NJ
ve yerel televizyon is birligiyle gtincel konular der-
si canli yayinlanmis, evde yasayan yaslilara erisim
saglanmistir. Montclair YMCA'nin katiimiyla fitness
dersleri de programa eklenmistir. Program, 6grenciler
ve kurum temsilcilerinden olusan bir yuvarlak masa
tarafindan duzenli olarak degerlendiriimekte, kayit
yazihmi ve idari stregler iyilestiriimektedir.

The MILLin en somut kazanimi, yaslilarin 6grenmeye,
sosyallesmeye ve karar alma sureclerine aktif kati-
mini saglamasidir. Katilimer geri bildirimleri baytk
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6lgude olumludur. Evde yasayan yaslilarin erisiminin
saglanmasi, dijital esitsizliklerin azaltiimasi ve egiti-
ci ¢esitliligin artmasi énemli basarilar arasinda yer
almaktadir. Zorluklar, artan talep karsisinda kayit
streglerinin adil bigimde ydnetilmesi ve butge kisit-
lariyla ilgilidir. Ancak yuvarlak masa mekanizmasi
sayesinde sorunlar hizla ele alinmakta ve ¢o6zum Ure-
tilmektedir. Gelecek planlari arasinda ders sayisinin
artirlmasi, dijital erisim altyapisinin guclendiriimesi
ve farkh sektor ortaklarinin programa daha etkin bi-
cimde katilmasi yer almaktadir.

KAYNAKLAR WHO. Lifelong Learning Program [Yasam Boyu Ogrenme Programi]. Age-Friendly World. https://extranet who.int/agefriendlyworld/afp/lifelong-learning-program/

Township of Montclair, Department of Senior Services. Senior Services / Lifelong Montclair [Yasl Hizmetleri / Montclair Yasam Boyu]. Montclair Township. https://www.montclairnjusa.org/

Government/Departments/Senior-Services



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-friendly-toolkit/
https://www.afctoolkit.eu/
https://www.montclairnjusa.org/Government/Departments/Senior-Services
https://www.montclairnjusa.org/Government/Departments/Senior-Services

DENEYiM ATOLYELERI

YER: Zaragoza, ispanya
TARIH: 2013 NUFUS: 693.229 - %25

Egitim Katilim

&3 PROJE ADI  Talleres de la Experiencia
@ HEDEF GRUP VYaslilar

2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

Zaragoza Belediyesi'nin 2013'te baslattigr Deneyim
Atolyeleri programi, yaslilarin birbirine bilgi aktardigi
bir akran 6grenme modeline dayanmaktadir. Amag,
yashlarin 6zsaygi ve ozerkliklerini artirmak, bilgi
paylasimiyla sosyal baglari gu¢lendirmek ve aktif
vatandaslik anlayisini yayginlastirmaktir. Program,
belediyeye bagh 31 farkli merkezde uygulanmakta
ve her yil 300'den fazla atélye ile 5.000’in Uzerinde
kontenjan sunmaktadir.

Bu atolyelerin temel ozelligi, katilimcilarin yalnizca
ogrenici degil ayni zamanda égretici konumunda ol-
malardir. Su ana kadar 600’den fazla gonullt yaslh
egitici, deneyimlerini akranlariyla paylasmak tzere
programa dahil olmustur. Bu kisiler, dil 6gretiminden
hobiler ve el sanatlarina, resim, dans ve halk oyun-
larindan marangozluk ve kuguk olgekli el isleri gibi
pratik becerilere kadar ¢ok ¢esitli konularda atdlyeler
duzenlemektedir. Her gonullu, kendi bilgi ve dene-
yim alanini paylasarak hem bireysel gelisimine katki
saglamakta hem de topluluk icinde anlamli bir rol
ustlenmektedir.

Katiimeilar, programin sadece uygulamasina degil,

KAYNAKLAR DSO. Talleres de la experiencia [Deneyim atélyeleri]. htt:
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ayni zamanda gelistiriimesine ve degerlendiriime-
sine dahil edilmektedir. EJitici egitimleri ile dona-
tilan goéndalluler, kurs iceriklerini daha etkili bicimde
aktarma konusunda desteklenmektedir. Bu sUrecgte
yasl bireyler, kendi ilgi alanlar etrafinda mikro sosyall
aglar kurmakta ve bu sayede yalnizca bilgi alisve-
risi degil, ayni zamanda yeni dostluklar ve topluluk
baglan da ortaya ¢ikmaktadir. Hentz resmi bir etki
analizi yapilmamis olsa da dusuk maliyet ile yuksek
katilim dengesi, modelin baska sehirlerde de kolayca
uyarlanabilecedini gostermektedir.



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/talleres-de-la-experiencia/

YASLI REHBERI

YER: Gerpinnes, Belgika
TARIH: 2019 NUFUS: 12.902 - %33

Katilim Erisilebilirlik

&3 PROJE ADI  Création du Guide des Ainés
@ HEDEF GRUP VYaslilar
2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme
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UYGUN FiYATLI YAS DOSTU VE EKOLOJIK GOZUMLER

YER: Lahey, Hollanda
TARIH: 2025 NUFUS: 525.000 - %20

Cevre Teknoloji Erisilebilirlik
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SABLIK VE
KALIVELI YASAN

&1 PROJE ADI  Affordable Age and Eco-Friendly Solutions for Older Adults

@ HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Ogrenmek, gelisim ve karar verme

Gerpinnes Belediyesi'nde 2019 yilinda baslatilan Yasli  Yasli Rehberi, hizmetlere erisimi kolaylastirarak ki-
Rehberi calismasi, kidemli bireylerin daginik bilgi kay-  demlilerin bilin¢li karar alma kapasitesini artirmistir.
naklarina erisimini kolaylastirmayr amaglamaktadir.  Resmi bir etki analizi yapilmamis olsa da rehber du-
Kidemliler Danisma Konseyi énculigunde ve Sosyal  zenli olarak guncellenmekte ve geri bildirimlerle ge-
Uyum Plani'nin destegiyle yurutulen proje, ozellik-  listiriimektedir. Uygulama, dusuk maliyetli olmasi ve
le saglik, sosyal hizmetler ve gunluk yasamla ilgili  kdcuk belediyelerde dahi uygulanabilirligi nedeniyle

bilgilerin tek ve guncel bir kaynakta toplanmasina
odaklanmaktadir.

Rehber, belediyenin daha 6nce yayimladigr bultenleri
ve dizinleri tamamlayici sekilde hazirlanmistir. icerik
dogrulamasi uzun suren editéryal sureclerle sagla-
nirken, Hainaut Saglik Gézlemevi ve CPAS danisman-
hgindan faydalaniimistir. Calisma sonucunda rehber
hem basili hem de ¢evrimigi erisime aciimistir. Ayrica
PCS web sayfasi Uzerinden yashlara yonelik dijital
kapsayicilik etkinliklerine ve bilisim kurslarina yénlen-
dirmeler de saglanmistir. Projenin en zorlu yonu, hizla
degisen iletisim ve hizmet bilgilerinin sdrekli guncel
tutulmasi olmustur.

iyi bir ornek olarak degerlendiriimektedir.

KAYNAKLAR DSO. Création du Guide des Ainés [Yasl rehberi olusturulmasi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/creation-du-guide-des-aines/

Plan de Cohésion Sociale (PCS) de Gerpinnes. Accueil [Ana sayfa). https://sites.google.com/view/plandecohsionsociale/accueil

Erasmus+ programi destegiyle 2022'de baslatilan
AFECO, yash bireylerin ve bakim verenlerin uygun
maliyetli yas dostu ve ¢evre dostu ¢ézimleri tanima-
sini ve uygulamasini amaglayan ¢ok ortakl bir Avru-
pa girisimidir. Proje, yerinde yaslanma, sosyal katilim
ve ¢evresel surdurulebilirlik hedeflerini butunlestirir.

AFECO Konsorsiyumu; belediyeler, Universiteler, yasli
dernekleri, sosyal hizmet saglayicilar ve ¢zel sektor
temsilcilerinden olusur. Ortak Uretim yaklasimiyla
yaslhlarin bilgi ve 6grenme ihtiyaglari dogrudan igerik
tasarimina yansitiimistir.

AFECO Learning Place adli gevrimigi platform, dokuz
modulden olusur ve adaptasyon, teknoloji, guvenlik,
saglik, finans gibi konulari kapsar. Kullanicilar, kisisel-
lestiriimis 6grenme yollari secebilir ve “Alfi” adli sanal
asistandan destek alir. 120 yash birey ve 60 bakim
veren, platformun test strecine katimistir.

Girisim ic¢in geri bildirimler olumlu olmustur ve goérsel
iceriklerin tercih edildigi, ulusal dil altyazilarinin dnem
tasidigr goralmastur. Proje, yasli bireylerin ev ve cevre
duzenlemeleri konusunda bilgi sahibi olmasini sagla-
mis, uluslararasi duzeyde uygulanabilir bir 6grenme
modeli gelistirmistir.

KAYNAKLAR DSO. Affordable age and eco-friendly solutions for older adults (AFECO) [Uygun fiyatl yas ve eko-dostu ¢ézimler (AFECO)). https.//extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/affordable-age-and-

eco-friendly-solutions-for-older-adults/

AFECO. AFECO - Affordable age & eco-friendly solutions for older adults [AFECO - Yas ve ¢evre dostu ¢ézumler]. https://afeco.eu/en/homepage/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/creation-du-guide-des-aines/
https://sites.google.com/view/plandecohsionsociale/accueil
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/affordable-age-and-eco-friendly-solutions-for-older-adults/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/affordable-age-and-eco-friendly-solutions-for-older-adults/
https://afeco.eu/en/homepage/

YASLI DOSTU OTELLER

YER: Sharjah Emirligi, Birlesik Arap Emirlikleri
TARIH: 2021 NUFUS: 1.232.402 - %2.5

Turizm Erisilebilirlik Guvenlik
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&3 PROJE ADI  Age-Friendly Hotels
@ HEDEF GRUP VYaslilar
2@ BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Sharjah Emirligi'nde 2021 yilinda baslatilan Yasli
Dostu Oteller girisimi, turizm sektérinde erisilebilirlik
ve kapsayicilik standartlarini yukseltmeyi amagla-
maktadir. Sharjah Ticaret ve Turizm Gelistirme Oto-
ritesi’nin Sharjah Yas Dostu Kent Ofisi ile yUruttugu
program, 2021-2023 stratejik planina entegre edil-
mistir. Bu kapsamda, otellerin fiziksel erisilebilirlik,
hizmet tasarimi ve guvenlik kriterleri dogrultusunda
denetlenmesi ve uygun olanlara sertifika verilmesi
saglanmaktadir.

Dunya Engelliler Birligi (WDU) tarafindan verilen “Eri-
silebilirlik Sertifikas”, yalnizca engellilere dedil, yash
bireyler icin de guvenli ve konforlu konaklama imkani
saglayan otellere verilmektedir. Bugtne kadar doért
otel bu sertifikayl almis, DoubleTree by Hilton Sharjah
Waterfront Hotel & Residences 6rnek bir uygulama
olarak 6ne ¢ikmistir. Bu otelde erisilebilir odalar, ram-
palar, asansorler, yas dostu ydnlendirme sistemleri ve
misafir destek programlari bulunmaktadir.

INSANLAR
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AZALTILNASI

Proje, yasli bireylerin seyahat ve turizm deneyimle-
rinde karsilastiklari engelleri azaltarak sosyal kati-
limi, aktif yasami ve kusaklar arasi etkilesimi tesvik
etmektedir. Ayrica, yas ayrimciigiyla mucadeleye
katki sunmakta ve Sharjah’in uluslararasi duzeyde
yas dostu sehir kimligini pekistirmektedir.

KAYNAKLAR DSO. Age-friendly hotels [Yasl dostu oteller]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-friendly-hotels/#prettyPhoto

Zawya. Four hotels meet Sharjah age-friendly requirements [Sharjah'da dort otel yas dostu gereklilikleri karsiladi]. https://www.zawya.com/en/business/hospitality/four-hotels-meet-sharjah-

age-friendly-requirements-ujéyaibp

70 YAS USTU HiZMET

YER: Zaragoza, ispanya
TARIH: 2024 NUFUS: 693.229

Hizmet Erisilebilirlik Kapsayicilik
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&y PROJE ADI Servicio +70 Ventanilla Preferente Para Personas Mayores

@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Zaragoza Belediyesi tarafindan baslatilan 70 Yas
Ustu Hizmet - Yash Bireyler icin Ayricalikli Hizmet Ma-
sasl, 70 yas ve Uzeri vatandaslara kamu hizmetleri-
ne erisimde kolaylik saglamak amaciyla gelistiriimis
yenilikei bir girisimdir. Programin en énemli 6zelligi,
tasarim asamasinda yasl bireylerin dogrudan go-
ruslerinin alinmasi ve bu sayede ihtiyag¢ temelli, kap-
sayicl bir model olusturulmasidir.

Hizmet, belediye binalarinda yasli bireylere 6zel ayri
hizmet masalarinin ag¢ilmasini igerir. Bu masalarda
randevu onceligi, burokratik islemlerde rehberlik ve
kisisellestiriimis yonlendirme saglanir. Bdylece yasli
bireylerin uzun sire beklemeleri, karmasik prose-
durlerle karsilasmalari veya yanlis birime yonlendi-
rilmeleri 6nlenir. Uygulamanin teknik altyapisi, dijital
erisim destegi ve fiziksel mek&n duzenlemeleriyle
guUglendirilmistir.

Her ne kadar program heniz kapsamli bir etki deger-
lendirmesinden gecmemis olsa da, belediye pilot uy-

gulamalardan alinan geri bildirimler dogrultusunda,
programi gelecekte diger hizmet birimlerine yaygin-
lastirmayi planlamaktadir. Proje stUrecinde yasanan
baslica zorluk, belediye organizasyonunun yaslilara
6zgl hizmet sunacak sekilde yeniden yapilandiril-
masi olmustur. Bu durum, hem insan kaynagi hem de
butgce planlamasi agisindan dikkatli koordinasyon
gerektirmistir.

KAYNAKLAR DSO. Servicio +70 ventanilla preferente para personas mayores [70 yas usti hizmet - yasli bireyler i¢in ayricalikli hizmet masasi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/servicio-70-

ventanilla-preferente-para-personas-mayores/

Ayuntamiento de Zaragoza. Personas mayores [Yasl bireyler]. http://zaragoza sede/portal/servicios-sociales/personas-mayores/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-friendly-hotels/#prettyPhoto
https://www.zawya.com/en/business/hospitality/four-hotels-meet-sharjah-age-friendly-requirements-uj6yaibp
https://www.zawya.com/en/business/hospitality/four-hotels-meet-sharjah-age-friendly-requirements-uj6yaibp
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/servicio-70-ventanilla-preferente-para-personas-mayores/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/servicio-70-ventanilla-preferente-para-personas-mayores/
http://zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/personas-mayores/

TRAFIK iYILESTIRME PLANI

YER: Yuen Long District, Gin Halk Cumhuriyeti Hong Kong Ozel idari Bslgesi

TARIH: 2022 NUFUS: 578.529 - %13.89

k Dayanisma Katihm

&1 PROJE ADI  Traffic improvement plan in Ngau Tam Mei
@ HEDEF GRUP VYaslilar
2@ BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Yuen Long Bolgesi'ndeki uzak koyler, uzun suredir
toplu tasima yetersizligi nedeniyle saglk, alisveris ve
sosyal hizmetlere erisimde gucluk cekmektedir. Bu
durum, yaslilarin gunltk yasamini zorlastirmakta ve
“yerinde yaslanma’yi tehdit eden bir engel olustur-
maktadir. 2022'de baslatilan Trafik lyilestirme Plani,
Hong Kong Jockey Club Charities Trust finansmani
ve Salvation Army liderliginde yaratdlmus, Lingnan
Universitesi Asya-Pasifik Yaslanma Arastirmalari
Enstitisu’'nun teknik destegiyle hayata gegirilmistir.

Proje, yaslilarin “Yasli Dostu Kent Elgileri” olarak
secilmesi ve dogrudan toplu tasima denetimlerine
katilmasi acisindan yenilik¢idir. Katiimcilar, sabah
erken saatlerde alti durakta otobis ve minibUus sefer
sikligini, bekleme surelerini ve yolcu deneyimlerini

INSANLAR

...
lll'

EQITSZLIKLERN
AZALTILNASI

N

(=)

kaydetmis, ayni zamanda anketlerle toplumsal ihti-
yaclari belgelemistir. Ancak gondlltlerin bir kisminin
tasinmasi ve erken saatlerde veri toplamanin zorlugu
nedeniyle kapsam U¢ durakla sinirlandiriimistir.

Yashlarin aktif katilimi, bulgularin dogrudan opera-
torlere ve ilge meclisine raporlanmasini saglamis,
erisilebilirlik sorunlarinin kusak gocuni tetikledigi
ortaya konmustur. Proje, yerel ihtiyaglari kanita
dayali sekilde gorunur kilmis ve topluluk aidiyetini
gugclendirmistir. ilerleyen asamada resmi etki analizi
planlanmakta olup, dnerilen gdstergeler arasinda
zirve saat bekleme suresi, sefer sikhgr degisimi, kul-
lanici memnuniyeti ve dislanma algisi yer almaktadir.
Model, kirsal ve banliy6 bolgeler icin uyarlanabilir bir
yontem seti sunmaktadir.

KAYNAK:  DSO. Traffic improvement plan in Ngau Tam Mei [Ngau Tam Mei'de trafik iyilestirme plani]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/traffic-improvement-plan-in-ngau-tam-mei/

YASINIZ DEGERINiZDIR

YER: Morteau, Fransa
TARIH: 2019 NUFUS: 7.081 - %19.10

Bilgi Kapsayicilik Farkindalik

&3 PROJE ADI  Et si votre age était un avantage?
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

2019 yilinda Morteau Belediyesi'nin sosyal hizmet bi-
rimi (CCAS) dnculugunde baslatilan Yasiniz Degeri-
nizdir projesi, yasli bireylerin bilgiye erisimini artirmayi,
toplumsal hayata katilimini guglendirmeyi ve yaslilik
algisini olumlu bir cercevede sunmayi hedeflemekte-
dir. Projenin merkezinde, 60 yas ve Uzeri bireyler igin
hazirlanmis kapsamli bir bilgilendirme brosurt yer
almaktadir. Brosur, saglik ve bakim hizmetleri, sosyal
destek programlari, gonulluldk firsatlari, kiltdrel ve
sportif etkinlikler gibi pek ¢ok alani kapsamaktadir.

icerik, emekliler dernegdi temsilcilerinin ve gonulli
yasl bireylerin katkilariyla belirlenmis, boylece hangi
bilgilerin gercekten faydal olduguna dair dogrudan
kullanici gorusleri dikkate alinmistir. Her yil guncelle-
nen brosur, posta yoluyla tum hanelere ulastiriimakta
ve Belediye Baskani’nin imzali mektubu ile kisisel bir
hitapla sunulmaktadir. 2020-2021 strimunde, etkinlik
takvimi de eklenmis, ayrica lansman toplantisi, bele-
diye yetkililerinin ve paydaslarin katilimiyla topluluk
bulusmasina donusturdlmastar.
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SAELIK VE
HALIVEL] YASAM

Uygulama, yerelde gucglu bir etki yaratmis, birgok
yasli birey daha 6nce bilmedigi hizmetlerden fayda-
lanmaya baslamistir. Ayrica brosarun dijital versiyonu,
sehir disinda yasayan ailelere de ulastirilarak bakim
sUreclerine destek olmustur. Katilimei geri bildirimleri
icerik ve tasarim acgisindan son derece olumludur.
Yilllk guncelleme ve yeniden dagitim, bilginin guncel
kalmasini saglamaktadir ve proje, kugtk olgekli be-
lediyeler i¢in dustk maliyetli, yuksek etki yaratan bir
iyi uygulama érnegdi sunmaktadir.

ETRE SENIOR
A MORTEAU

KAYNAKLAR Ville de Morteau. Actions pour les seniors [Kidemliler igin eylemler]. https://www.morteau.org/vos-services/ccas-solidarite-seniors-logement/actions-pour-les-seniors/#title_anchor_0

Ville de Morteau. (2021). Bulletin municipal 2021[2021 belediye bulteni]. https://www.morteau.org/wp-content/uploads/2021/01/Bulletin-municipal _2021-BD.pdf

Ville de Morteau. (2025, Temmuz). Semaine bleue 2025 - Programme [Mavi hafta 2025 - Program]. https://www.morteau.org/wp-content/uploads/2025/07/prog_sem_bleue2025.pdf
DSO. Et si votre Gge était un avantage? [Yasiniz avantajiniz olsa?). https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/et-si-votre-age-etait-un-avantage/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/traffic-improvement-plan-in-ngau-tam-mei/
https://www.morteau.org/vos-services/ccas-solidarite-seniors-logement/actions-pour-les-seniors/#title_anchor_0
https://www.morteau.org/wp-content/uploads/2021/01/Bulletin-municipal_2021-BD.pdf
https://www.morteau.org/wp-content/uploads/2025/07/prog_sem_bleue2025.pdf
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/et-si-votre-age-etait-un-avantage/

KAMUSAL OTURMA ALANLARI TEST PROGRAMI

YER: Rennes, Fransa
TARIH: 2015 NUFUS: 207178 - %18

Tasarim i ilirli Katilm

&y PROJE ADI Le mobilier urbain au banc d’essai

INSANLAR KATILIM

@& HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi iceren geng ve yasli bireyler

2@ BEKLENTI Hareketlilik

2015'te Rennes’te baslatilan Kamusal Oturma Ele-
manlari Test Programi projesi, yaslilarin kamusal
alana katihmini kisitlayan erisilemeyen oturma ele-
manlarina ¢ézum Uretmeyi amaglamaktadir. Projenin
hedefi, yashlarin sosyal hayata katilimini kolaylastiran
erisilebilir ve konforlu kamusal mobilyalar tasarla-
maktir.

29 Mayis 2015'te yaslilar ve engellilerle birlikte farkl
oturma prototiplerinin saha testleri yapilmis, elde
edilen veriler kamu mobilyasi sartnamesine entegre
edilmistir. Oturma yuksekligi, sirt-kol destegdi, malze-
me secimi ve yerlesim gibi kriterler dogrudan kullanici
geri bildirimleriyle belirlenmistir. Proje, “6nce kulla-
nici” yaklasiminin belediye slUreclerine yerlesmesini
saglamistir.

2018'den itibaren segilen mobilyalar farkh mahalle-
lere yerlestirilmis ve uygulama olumlu degerlendi-
rilmistir. Somut ¢iktilar arasinda sahadan toplanan

-—

onerilere dayal yeni standartlarin olusmasi yer al-
maktadir. Gelecek planlari, goélgelik, aydinlatma ve
zemin unsurlarini da igerecek sekilde daha butuncul
sokak mobilyasi tasarimlarini hayata gecgirmektir.
Model, katilimci tasarim yaklasimiyla farkh kentlerde
hizla uyarlanabilir niteliktedir.

ERiSIM VE FONKSIYONEL iHTiYACLAR KAYDI

YER: St. Louis, ABD
TARIH: 2014 NUFUS: 1.000.560 - %22.9

Afet Dayaniklihk

&3 PROJE ADI  Access and Functional Needs Registry
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@ HEDEF GRUP Kirllgan yash bireyler (istismar riski tasiyan veya istismara ugramis, yalniz yasayan, yoksul vb.)

2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

St. Louis County insan Hizmetleri Departmani tara-
findan 2014te gelistirilen Fonksiyonel ihtiyaglar Kay-
di, afet ve acil durumlarda yashlarin, engellilerin ve
gecici mobilite kisithhgr olan bireylerin korunmasini
saglamak amaciyla tasarlanmistir. Sistem, bireylerin
saglik durumu, yardimci cihazlari, bakim iliskileri ve
iletisim bilgilerini guvenli sekilde depolayan bir veri
tabanina dayanmaktadir.

Sisteme kayit gonullaluk esasina dayalidir, bas-
vurular telefon veya ¢evrim i¢i formlar aracihigiyla
yapilmaktadir. Saglanan bilgiler yalniz kriz yonetimi
icin kullaniimakta ve gizlilik Missouri Sunshine Law
kapsaminda 6zel istisnalarla korunmaktadir. Prog-
ramin gelistiriimesinde, 2006'da yasanan buyuk bir
firtinada yetersiz koordinasyonun yarattigr sorunlar
etkili olmustur.

Planlama surecinde yasl bireylerden dogrudan go-
ras alinmis, onlarin intiyaglari sistemin kapsamini se-
killendirmistir. Sistem, bireylerin guvenlik duygusunu
artirmis, ayni zamanda yerel ydnetimlerin kriz aninda

EMERGENCY
PREPAREDNESS

B¢ preparved. Make a plan.

If you need assistance during a disaster,

ST. LOUIS COUNTY can help!

STLCO Functional Needs Registry

R} EGlS‘I’E R & Do you know whe you or your loved ones will call
* in an emerg y or disaster shualion?

ONLINE: if you are at 5L Louis Counly resident and have a

www.stlouisco.com/registry functional or mebllity need due le physical,

cognitive, or ogerelated condifions, registerdng

yoursedf or loved cnes on the Funclional Needs
PHONE: Registry Is on excellent emergency preparedness
(314) &15-4426 tool.

Enrcling In the Funcfional Meeds Reglsiry lefs
emergency responders know you may need
addifional ossstance If @ cemmunity discster
strikes, and alicws them to plan ond respond

accordinghy.
Participation in the regiziry is FREE and VOLUNTARY
and ul plefing an
S B pplicati Your is CONF
HUMAN SERVICES For Move, lvformation: CORP: (314) 615-4424

daha hizli ve hedefe yonelik midahale yapmasina
imkan tanimistir. Henuz resmi bir etki degerlendir-
mesi tamamlanmamis olsa da sistemin genisletilmesi
planlanmaktadir. Onimizdeki dénemde farkli etnik
topluluklara erisim, evde bakim aglariyla butinles-
me ve tatbikatlar ile uygulamanin test edilmesi he-
deflenmektedir. Bdylece sistem yalnizca kriz aninda
degil, onleyici toplumsal dayaniklilik ¢galismalarinda
da kullanilabilecektir.

KAYNAK:  DSO. Le mobilier urbain au banc d'essai [Kamusal oturma elemanlari test programi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/le-mobilier-urbain-au-banc-dessai/ KAYNAKLAR St. Louis County Department of Public Health. Access and functional needs registry [Erisim ve fonksiyonel intiyaclar kaydi]. https://stlouiscountymo.gov/st-louis-county-departments/public-

health/emergency-preparedness/access-and-functional-needs-registry/

DSO. Functional needs registry [Fonksiyonel ihtiyaglar kaydi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/functional-needs-registry/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/le-mobilier-urbain-au-banc-dessai/
https://stlouiscountymo.gov/st-louis-county-departments/public-health/emergency-preparedness/access-and-functional-needs-registry/
https://stlouiscountymo.gov/st-louis-county-departments/public-health/emergency-preparedness/access-and-functional-needs-registry/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/functional-needs-registry/

CLARENCE: YEMEKLE KURULAN BAGLAR

YER: Clarence, Avustralya
TARIH: 2014 NUFUS: 55.000 - %19

Gida Katilimeilik Dayanisma
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&y PROJE ADI Food Connections Clarence
@ HEDEF GRUP VYaslilar
2@ BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Enjoy good
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YAS DOSTU PARKLAR KONTROL LiSTESI

YER: Londra, Kanada
TARIH: 2013 NUFUS: 422.324 - %24

Planlama Erisilebilirlik

&3 PROJE AD Age Friendly Parks Checklist
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Hareketlilik

2013 yiinda baslatilan “Yas Dostu Parklar Kontrol
Listesi”, Londra'daki parklarin yasli bireyler igin eri-
silebilir, glivenli ve ¢ekici hale getiriimesini amagla-
maktadir. Yash Dostu Londra Agi - Acik Alanlar ve
Binalar calisma grubu, Western University 6grenci-
leriyle isbirligi yaparak listeyi gelistirmistir.

Surecte, literatur taramasi yapilmis, Philadelphia Age
Friendly Parks Checklist incelenmis ve 89 yasli bireyle
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Programin geleceginde, tum parklarin dazenli ara-
liklarla yeniden degerlendiriimesi ve ilerlemenin pu-
anlama sistemiyle 6lctlmesi hedeflenmektedir. Bu
streg, Londra’nin yas dostu acik alan vizyonunun
temel araclarindan biri hdline gelmistir.

O Parking available within the park
O Parking available adjacent to the park
OParking available on the street

A to Park
R O Designated accessible parking spots

meet new | anket gerceklestirilmistir. Bu anketler, park kullanim gDesignateddrorwfﬂ"pick-uparea
. X i N i ; 3 Bike rack
and connect W|th sikhgr ve engelleri hakkinda 6nemli veriler saglamistir. L P —

Ardindan 7 parkta pilot uygulama yapilmis ve kriterler
Londra’'nin kosullarina uyarlanmistir.

OSign with name of park

O By-law sign

OwWay-finding signs to washrooms

Olarge, clear font with high tonal contrast
and sans serif font

CJAODA signage

O Clear sight lines from road to amenities

your ¢

Liste; oturma alanlari, yurayus yollari, tuvaletler, toplu
tasima baglantilari, givenlik, tabelalar ve topluluk

Clarence City Council tarafindan 2014'te baslatilan  Yasl bireyler, programin tim asamalarina aktif katil- bahgeleri gibi basliklari kapsamaktadir. Sehir per- Safety I ————
Yemekle Kurulan Baglar programi, yasl bireylerin - maktadir. Mendlerin hazirlanmas, etkinliklerin kolay- sonelinin destegiyle 377 park bu kriterlere gore de-  "\yater | ClWater fountain/filling station

sosyal baglarini guglendirmeyi, saglikh beslenmeyi  lastiriimasi ve genglerle ortak atdlyeler dizenlenmesi
tesvik etmeyi ve kusaklar arasi etkilesimi artirmayr  bu katihmin érneklerindendir. Duzenli geri bildirimlerle

gerlendirilmistir. Garbage Cans OGarbage cans-#_
[Oshade trees along parts of paths
[OShade trees near benches

amagclayan topluluk temelli bir girisimdir. Program;  menduler gelistiriimekte, topluluk Uyeleri yeni etkinlik- Yash bireyler 6zellikle yil boyunca agik tuvaletlerin Shade Clshadereesiatk
mahalle merkezleriyle, gonullu kuruluslarla ve yerel  lere yonlendiriimektedir. saglanmasi, daha fazla oturma alani eklenmesi ve Oshade canopy, shelter or sun sails
topluluklarla isbirligi icinde yuritilmektedir. otopark erisiminin artirilmasi yénunde taleplerini LIShade from buildings

L L . . Other observations
Bagimsiz degerlendirmeler, programin sosyal izolas-

Program kapsaminda ydritilen faaliyetler arasinda  yonu azalttigini, topluluk aidiyetini gticlendirdigini
topluluk yemekleri, kulttrel mutfak etkinlikleri, yurt-  ve ruh saglhigi dzerinde olumlu etki yarattigini ortaya
yus-yemek bulusmalari, topluluk bahgeleri, gida  koymustur. En buytk zorluk, ortaklarin motivasyonlari-
destegi ve demans dostu kafeler dizenlenmesi yer  nin farkh olmasidir; ancak modelin toplumsal faydasi
almaktadir. Farkl kultarel topluluklar (6rnegin Bhu-  yuksektir. Gelecekte programin yeni bdlgelerde de
tanl ve Cinli yasllar) igin 6zel yemek gunleri dizen-  uygulanmasi planlanmaktadir.

lenmesi, programin kapsayici yapisini guglendirmistir.

iletmistir. Katihmlari, yalnizca kullanici olarak degil,
ayni zamanda karar verici olarak projeye yansimistir.
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KAYNAKLAR DSO. Food Connections Clarence [Clarence: Yemekle kurulan baglar]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/food-connections-clarence/ KAYNAKLAR DSO. Age-friendly parks checklist [Yas dostu parklar kontrol listesi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-friendly-parks-checklist/
Clarence City Council. (2022). Food Connect [Yemek baglantisi]. https://assets.cce.tas.gov.au/uploads/2024/07/FoodConnect2022.pdf City of London. (2017). Age-Friendly Parks Checklist [Yas dostu parklar kontrol listesi]. https://sagelink.ca/wp-content/uploads/2020/04/London-AFParksChecklist_2017.pdf

City of London. Age-Friendly London Network [Yas Dostu Londra Agi). https://london.ca/living-london/community-services/senior-supports/age-friendly-london-network



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/food-connections-clarence/
https://assets.ccc.tas.gov.au/uploads/2024/07/FoodConnect2022.pdf
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-friendly-parks-checklist/
https://sagelink.ca/wp-content/uploads/2020/04/London-AFParksChecklist_2017.pdf
https://london.ca/living-london/community-services/senior-supports/age-friendly-london-network

CARDIFF YAS DOSTU HABER BULTENI

YER: Cardiff, Birlesik Krallik
TARIH: 2022 NUFUS: 364.248 - %14

Katilim iletisim Bilgilendirme

&3 PROJE ADI Age-Friendly Cardiff Newsletter
@ HEDEF GRUP VYaslilar
2@ BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

Cardiff'te yurutulen Cardiff Yas Dostu Haber Bllteni
girisimi, yaslh bireylerin dogru, erisilebilir ve gtincel
bilgiye ulasmasini saglamak amaciyla gelistiriimis
tekil bir pilot projedir. Kentte yasli ntfusun artmasiyla
birlikte, saglik hizmetlerine erisim, dijital ugurum ve
sosyal dislanma sorunlari daha géruntr héle gel-
mistir. Ozellikle saglik iletisiminde ulusal mesajlarla
yerel baglamin birlestiriimesi kritik bir ihtiyactir. Bu
nedenle proje, hem ulusal saglik kurumlarinin me-
sajlarini (6rnedin RSV asisi bilgilendirmeleri) yerel
duzeye indirgeyerek aktarmakta hem de yaslilarin
gundelik yasamlarini destekleyecek pratik icerikler
sunmaktadir.

Bultenin hazirlanma sureci, yerel otoriteler, kamu sag-
hgr kurumlari ve sivil toplum aktorlerinin ortak ¢alis-
masina dayanmaktadir. Cardiff ve Vale University
Health Board ile Public Health Wales gibi kurumlarin
katkilari, iceriklerin gavenilirligini artirmistir. Stre¢ bo-
yunca yaslh bireyler de geri bildirim mekanizmalariyla
surece dahil edilmistir. ik sayillarda renk-kontrast so-
runlarina yonelik elestiriler alinmis ve tasarim buna
go6re guncellenmistir. Finansman ve lojistik destek
Cardiff Belediyesi tarafindan saglanmakta, dagitim
agi ise kutuphaneler, bakim merkezleri ve etkinlik
alanlarini kapsayacak sekilde genisletilmektedir.

Proje, yasl bireyler ve paydaslardan dizenli olarak
olumlu geri bildirim almakta, bultenlerin beklentiy-

INSANLAR KATILIM
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le karsilanmasi, sosyal icerilmenin gug¢lenmesine
katkida bulunmaktadir. Hentz resmi bir etki analizi
yapillmamis olsa da, yaygin kullanim ve olumlu geri
donusler, modelin surdurulebilirligini gostermekte-
dir. Gelecek asamada fiziksel dagitim noktalarinin
artirlmasi ve daha sistematik geri bildirim toplama
yontemlerinin gelistiriimesi planlanmaktadir.

KAYNAKLAR Age-Friendly Cardiff. (2025, Haziran). AFC Newsletter Summer 2025 [Cardiff Yas Dostu Bulteni, Yaz 2025 Sayisi]. Elden edinilmis kaynak: https://c3sc-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/resources
c8sc_org_uk/Documents/Website%20Resources%20Library/Website%20Posts_Images_documents/2025/June/ENGLISH%20AFC%20Newsletter%20Summer%2025.pdf?csf=1&web=1&e=Ny400n

DSO. Age-friendly Cardiff newsletter [Yas-dostu Cardiff haber bulteni]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-friendly-cardiff-n: letter-2/

TOPLUM TEMELLI MUDAHALE PROGRAMI

YER: Bilbao, ispanya
TARIH: 2022 NUFUS: 346.278 - %31

Topluluk Katilim Dayanisma

INSANLAR KATILIM
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&3 PROJE AD Aukeragune - Programa de Intervencion Comunitaria

@& HEDEF GRUP Kirilgan yasli bireyler
2® BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

l ! ip= miim m = =ig8

Bilbco Belediyesi'nin 2022'de baslattigl Toplum Te-
melli Madahale Programi, yalniz veya kirllgan du-
rumda olan 65 yas Ustu bireylerin sosyal katilimini
artirmak ve 6zerkliklerini desteklemek icin tasarlanmis
bir gunduz merkezli programdir.

Merkez, dogrudan 60-80 kisiye hizmet verirken, ¢cev-
redeki mahallelerde yasayan 2.000'den fazla kisiye
topluluk etkinlikleriyle erismektedir. Sosyal ¢alisma-
cilar ve topluluk baglayicilari, her katihmer igin kisisel
mudahale rotalari hazirlamaktadir. 2023 raporlari-
na gore yil boyunca 97 kisi destek almis, bu kisilerin
%69'unun yalniz yasadigi tespit edilmistir. Programin
degerlendirmesi olumlu ¢ikmistir.

Program, yalnizligi azaltan grup etkinlikleri ve ma-
halle bazli isbirlikleriyle katiimcilarin kendi topluluk-
larinda gtglenmelerini saglamaktadir. Ancak erisim
eslikgilerinin azligl, merkeze ulasimi zorlastiran en

onemli sorunlardan biri olmustur. Gelecekte gonullu
ve komsu eslik aglarinin artirlmasi ve mahalle dlge-
ginde moduller gelistirimesi planlanmaktadir. izleme
ve degerlendirme sireclerinin periyodik olarak sur-
dardlmesi, modelin etkinligini guclendirecektir.

KAYNAKLAR DSO. Aukeragune - Programa de intervencién comunitaria [Aukeragune - Toplum temelli midahale programi]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/aukeragune-programa-de-

intervencion-comunitaria/

Ayuntamiento de Bilbao. Aukeragune - Programa de intervencion comunitaria [Aukeragune - Toplum temelli midahale programi] [Haber]. https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=BIO_Noticia
FA&cid=1279217850414&language=es&pageid=3000005580&pagename=Bilbaonet%2FBIO_Noticia_FA%2FBIO_Noticia



https://c3sc-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/resources_c3sc_org_uk/Documents/Website%20Resources%20Library/Website%20Posts_Images_documents/2025/June/ENGLISH%20AFC%20Newsletter%20Summer%2025.pdf?csf=1&web=1&e=Ny40On
https://c3sc-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/resources_c3sc_org_uk/Documents/Website%20Resources%20Library/Website%20Posts_Images_documents/2025/June/ENGLISH%20AFC%20Newsletter%20Summer%2025.pdf?csf=1&web=1&e=Ny40On
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-friendly-cardiff-newsletter-2/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/aukeragune-programa-de-intervencion-comunitaria/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/aukeragune-programa-de-intervencion-comunitaria/
https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=BIO_Noticia_FA&cid=1279217850414&language=es&pageid=3000005580&pagename=Bilbaonet%2FBIO_Noticia_FA%2FBIO_Noticia
https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=BIO_Noticia_FA&cid=1279217850414&language=es&pageid=3000005580&pagename=Bilbaonet%2FBIO_Noticia_FA%2FBIO_Noticia

YAS SIMULASYONU

YER: Ostrow Wielkopolski, Polonya
TARIH: 2024 NUFUS: 72.000 - %23

Empati Farkindalik Katilmeihk
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&3 PROJE ADI Age Simulator to Better Understand the Needs of Older Persons
@& HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi iceren geng ve yasli bireyler

2@ BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Ostrow Wielkopolski Belediyesi tarafindan 2024 yi-
linda baslatilan “Yas Simulasyonu” uygulamasi, yas-
lanma surecinin getirdigi fiziksel ve bilissel kisithliklari
deneyimleyerek empati gelistirmeyi hedefleyen ye-
nilik¢i bir farkindalik programidir. DSO'nun Yas Dostu
Uygulamalar [Age-Friendly Practices] veri tabaninda
da yer alan bu girisim, 6zellikle geng¢ nesillerin yasli
bireylerin gunluk yasamda karsilastiklari engelleri
daha iyi anlamalarini saglamayr amacglamaktadir.

Uygulama kapsaminda katiimcilar; eklem hareketle-
rini kisitlayan 6zel giysiler, goérme bozuklugunu taklit
eden gozlUkler, isitme kaybini yansitan kulakliklar
ve agirlik ekleri gibi ekipmanlarla donatilmaktadir.
Merdiven ¢cikma, oturup kalkma, kigUk nesneleri
kavrama gibi siradan aktiviteler simulatér sayesinde
zorlasmaktadir ve bu durum, yasl bireylerin gunluk
hayatlarinda karsilastiklar gérinmez engelleri somut
bir deneyim héline getirmektedir.

Program, yalniz geng 6grencilerle sinirli olmayip, sag-
lik calisanlari, bakicilar ve sivil toplum kuruluslarrigin
de uygulanabilir niteliktedir. Boylece yaslilarla dog-
rudan ¢alisan profesyonellerin hizmet sunumunda
daha duyarli ve kapsayici bir yaklasim gelistirmeleri
hedeflenmektedir. Katilimer geri bildirimleri, simtla-
toérin gicli bir empati araci oldugunu ve toplumsal
yaslanmaya dair farkindaligi belirgin sekilde artirdi-
gini ortaya koymustur.

Yas Simulatord, Ostrow Wielkopolski’nin Senior+ Evi,
telebakim hizmetleri ve Ucretsiz asilama kampanya-
lari gibi mevcut yas dostu politikalarini tamamlayan
bir girisim olarak, kentin kapsayici ve surdurulebilir
yaslanma vizyonunu desteklemektedir.

KAYNAKLAR DSO. Age simulator to better understand the needs of older persons [Yasli bireylerin intiyaclarini daha iyi anlamak i¢in yas simulatord]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/age-

simulator-to-better-understand-the-needs-of-older-persons/

Urzqd Miejski w Ostrowie Wielkopolskim. (2024). Szkolenie z symulatorem starosci dla NGO [STK i¢in yaslilik simulatért egitimi]. https://umostrow.pl/aktualnosci/szkolenie-z-symulatorem-starosci-

dla-ngo.html

Zwielkopolski24. (2024). Zrozumie¢ seniora: warsztaty z symulatorem starosci w Ostrowie Wielkopolskim [Yasliyr anlamak: Ostrow Wielkopolski'de yaslilik simulatéri atélyesil. https://zwielkopolski24.
pl/wiadomosci/zrozumiec-seniora-warsztaty-z-symulatorem-starosci-w-ostrowie-wielkopolskim/rDHL XcFWDH6MwSFfO679

MUTFAK ANILARI

YER: Mataré, ispanya
TARIH: 2021 NUFUS: 125.631 - %22.12

Gastronomi Katilimeilik

&3 PROJE ADI Memorias Culinarias
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

Mutfak Anilari, ispanya’nin Mataré kentinde Ajun-
tament de Matard'nun Yaslilar Programi ile Saglik
Departmani isbirliginde yaratilen, yerel gastronomi
kultdranu yasatmayi ve kusaklar arasi bagr giglen-
dirmeyi amaglayan bir girisimdir. Proje, her yil belir-
lenen bir ana gida Uzerinden yasli bireylerin kendi
tariflerini paylasmalari, bu tariflerin derlenerek basili
bir yemek kitabinda yayimlanmasi ve toplu bir sunum
etkinligi ile kamuya tanitiimasi esasina dayanmak-
tadir.

Proje kapsaminda, yash bireyler, temel malzemenin
segimine katkl saglayarak, tariflerini géndererek ve
tanitim etkinliklerine katilarak uygulamanin her asa-
masinda aktif rol almaktadir. Her yil, hem sunulan ta-
rif sayisinda hem de etkinlikte yer alan kisi sayisinda

Empanadillas de mar y tierra

Recepta: Ana M* Holgado Durdn

Bacalao de los monjes

Recepta: Juan Francisco de Maya Jimener

SABLIN VE 1 ESITSILIKLERIN
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duzenli bir ytkselis gézlenmektedir. Projenin temel
maliyetini yemek kitabinin basimi olusturmaktadir.

Etkinlik, yerel gastronomiyi belgeleyen bir toplumsal
hafiza ¢alismasi olmasinin yani sira, yasl bireylerin
sosyal katilimini gt¢lendiren, kendilerini ifade etme
ve bilgi aktarma firsati sunan bir platform islevi
gbérmektedir. Her yil geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirmeler yapiimaktadir. Ornedin son oturumda
katilimcilara diploma verilmesi ve en saglikl tariflerin
ayrica 6dullendirilmesi planlanmistir.

Proje, kolay benimsenen yapisi sayesinde genis bir
yasli katilimi saglamistir. Ayrica, diger belediyelere
yapilan sunumlar ve iyi uygulama paylasim etkinlikleri
yoluyla projenin yayginlastiriimasi hedeflenmistir.

Rap a la marinera

Recepta: Joaguim Ferré Pedrola

Croquetes de bacalla

Recepta: Maria Acedo Carmona

KAYNAKLAR DSO. Memorias culinarias [Mutfak anilari]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/memorias-culinarias/
Ajuntament de Mataré. Gent gran - Participacio [Yaslilar - Katilim]. https://www.mataro.cat/ca/temes/gent-gran/participacio



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-simulator-to-better-understand-the-needs-of-older-persons/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-simulator-to-better-understand-the-needs-of-older-persons/
https://umostrow.pl/aktualnosci/szkolenie-z-symulatorem-starosci-dla-ngo.html
https://umostrow.pl/aktualnosci/szkolenie-z-symulatorem-starosci-dla-ngo.html
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YASLILARI ONURLANDIRMA PROGRAMI

YER: Macedon Ranges, Avustralya
TARIH: 2021 NUFUS: 50.231 - %23.8

Yerinde Yaslanma Katilim Kapsayicilik

Y

&y PROJE ADI Celebrating Older People in the Macedon Ranges
@ HEDEF GRUP VYaslilar
2@ BEKLENTI Katki saglama

2021 yihnda Macedon Ranges Shire Council tarafin-
dan baslatilan program, yaslilarin topluma yaptiklari
katkilari gérunur kilmayi ve olumlu yaslanma algi-
sini guclendirmeyi hedeflemistir. Victorian Seniors
Festival kapsaminda yuruttlen proje, yasli bireylerin
sosyal degerini 6ne ¢ikararak yas ayrimciligiyla mu-
cadele etmektedir. En dnemli arag, “celebration box”
["kutlama kutusu’] konsepti olmustur. Aday gosteri-
len yashlara gonulliler araciligiyla ulastirilan kutular,
hem maddi hem de sembolik bir onurlandirma islevi
goérmustar.

Kutularin kime verilecegi, yasli bireylerin kendi ak-
ranlari tarafindan yapilan adaylik dnerileriyle belir-
lenmistir. Boylece, sUrecin merkezinde yashlarin aktif
rol almasi saglanmistir. Kutulari ulastiran gonulldlerin
de buyuk kismi yasl bireylerden olusmustur ve bu
durum, yasllarin anlaml génallt faaliyetlere katilimini
tesvik etmistir. COVID-19 kisitlamalari nedeniyle toplu
etkinlikler yapilamasa da gondlluler kutular kapiya
birakip sosyal mesafe gozeterek tebriklerini iletmistir.

Katilimcilar ve yakinlari, topluma yapilan katkilarin
taninmasindan duyduklari memnuniyeti dile getir-
mislerdir. Sosyal medyada paylasilan kutu teslim
fotograflari, topluluk icinde daha fazla tebrik ve da-
yanisma mesaji Uretmistir. Program, dustk maliyetle
ylksek etki yaratan bir model sunmus, ancak en bu-
yUk zorluk pandemi kosullarinda guvenli teslimati or-
ganize etmek olmustur. Gelecekte, daha genis capl
kutlama etkinlikleriyle toplumsal katilimin artiriimasi
planlanmaktadir.

KAYNAK:  DSO. Celebrating older people in the Macedon Ranges [Macedon Ranges'te yaslilar onurlandirmal. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/celebrating-older-people-in-the-macedon-ranges/

INSANLAR KATILIM
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BAGLANTIDA KAL: GONULLULER AGI

YER: Slovenya
TARIH: 2022

Gondulltlik Katilim Dayanisma

&3 PROJE ADI Stay Connected through the Network of Volunteers
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

Slovenya'da pandemi surecinde yaslilarin sosyal
temaslarinin azalmasi ve géonullt aglarinin kesinti-
ye ugramasi, bu projeye olan ihtiyaci dogurmustur.
2022’de baslatilan Baglantida Kal: Gondlluler Agt,
yaslilarin sosyal, psikolojik ve saglik desteklerine go-
nallaler araciligiyla kesintisiz ulasmasini saglamayi
amaclamaktadir.

Anton Trstenjak Enstitust liderliginde, yasli dostu
belediyelerle is birligi icinde yurutulen programda
yuzlerce gonulli secilmis ve egitilmistir. Gonulluler,
sohbet gruplari, dusme 6nleme egitimleri, hipertan-
siyon yonetimi atdlyeleri ve birebir dijital destek gibi

INSANLAR KATILIM
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hizmetler sunmaktadir. Ayrica, bakim verenler icin
destek gruplari olusturulmus, pandemi déneminde
cevrim i¢ci modullerle programin surekliligi saglan-
mistir.

Proje, kapanma kosullarinda dahi yashlarin sosyal
baglarint korumalarina ve izolasyonun azalmasina
katki saglamistir. Henuz resmi bir etki analizi yapilma-
mis olsa da model, farkli belediyelerde yayginlastiri-
labilecek bir yapidadir. Gelecekte gonulld sayisinin
artirlmasi ve dijital hizmetlerin guclendiriimesi 6nce-
likli hedefler arasinda yer almaktadir.

KAYNAKLAR DSO. Stay connected through the network of volunteers [Gontilliler agi araciligiyla baglantida kal]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/stay-connected-through-the-network-of-

volunteers/
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YASLILAR iCiN MENTORLUK VE GONULLULUK MERKEZi

YER: Stargard, Polonya
TARIH: 2019 NUFUS: 65.685 - %24

tlak Dayanisma

&3 PROJE ADI  Seniors Mentoring and Volunteering Center

@& HEDEF GRUP Kronik saglik sorunlari veya engeli olan yash bireyler

2@ BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

INSANLAR KATILIM
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2019 yilinda Stargard Belediyesi tarafindan kuru-
lan Mentorluk ve Gonulluluk Merkezi, yashlarin bilgi,
deneyim ve zamanlarini birbirlerine destek olmak
icin kullanabilecekleri yenilik¢i bir sosyal katilim mo-
deli gelistirmistir. Amag, yash bireylerin toplumsal
yasamda aktif rol Ustlenmelerini saglamak, sosyal
izolasyonu azaltmak ve karsilikh yardimlasmayi gug-
lendirmektir.
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Merkezde goénullu olarak ¢alisan yashlar, akranlarina
gunluk islerde eslik etmekte, etkinliklere katilimi tesvik
etmekte ve birebir mentorluk saglamaktadir. Yardi-
min her birey icin ayri ayr kurgulanmasi, hem destek
alan hem de destek veren taraf icin glclendirici bir
deneyim yaratmistir. Finansman belediye bltcesi ve
yerel STK katkilariyla saglanmaktadir.

Merkezin karsilastigr en buyuk zorluk, gonuallu sayi-
sini artirmak olmustur. Bu nedenle acgik ¢agrilar, ku-
rumsal sosyal sorumluluk isbirlikleri ve “mikro gorev”
modelleri uygulanmistir. Katilimeilar arasinda olusan
dayanisma agi, toplulukta yaslilarin gérunarluginu
artirmistir. Gelecek hedefleri arasinda goéonullu ha-
vuzunun genisletilmesi, standartlastirilmis egitim
programlarinin uygulanmasi ve yalnizlik riski tasiyan
bireylerin proaktif sekilde merkeze yonlendirilmesi
yer almaktadir.

KAYNAK:  DSO. Seniors mentoring and volunteering center [Yasllar i¢in mentorluk ve gontillulik merkezi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/seniors-mentoring-and-volunteering-center/

SALISBURY YASLILAR iTTIiFAKI

YER: Salisbury, Avustralya
TARIH: 2018 NUFUS: 134.000 - %18

Katilim Mahalle Dayanisma
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#1 PROJE ADI Salisbury Seniors Alliance
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

2018 yiinda Salisbury Belediyesi tarafindan kurulan
Salisbury Yaslilar ittifaki, kentteki yas dostu politika-
larin gelistirimesinde yaslilarin dogrudan séz sahibi
olmasini saglayan kalici bir katiim platformudur. itti-
fak, tamamen gonillt yasli bireylerden olusmakta ve
kentteki karar streglerine onlarin sesini tasimaktadir.
Uyeler, belediyenin “Yas Dostu Stratejisi” ile Dinya
Saglik Orguti'nun cercevesini temel alarak dncelikleri
belirlemekte, projelerin yénunid tayin etmekte ve kent
politikalarina katki sunmaktadir.

ittifak yilda dort kez genel toplantilar dizenler, ayrica
2-4 kisilik kuguk gruplar halinde “mini projeler” yurut-
mektedir. Bu yontem, Uyelerin surekli aktif kalmasini
ve toplantilar disinda da Uretken olmasini saglamak-
tadir. Ornegin, Cevresel Farkindalik Calisma Grubu
2019'da kutuphane igin 6zel bir sergi hazirlamis, Dergi
Calisma Grubu ise Salisbury Seniors Magazine'de
tanitim ve farkindalik yazilari yayimlamistir. Ayrica
belediye personeliyle yakin isbirligi sayesinde Uyeler,
guncel bilgilere erisebilmekte, belediye yayinlarinda
gorunuarltk kazanmakta ve 6grenme firsatlarindan
yararlanmaktadir.

Etki degerlendirmeleri, ittifakin yasl bireylere gonulla

Age Friendly Salisbury

INSANLAR KATILIM

SABLIN VE ESITSITLIKLERIN
HALIVEL] YASAM AZALTILMASE

b

=)

™
&
b A

S T W T AN ¥ g PO AT T
TS AT
3 ": .. L %. N . ":.

katihm, fikir gelistirme, karar sureclerini etkileme ve
degerli hissetme imkéni sundugunu gostermekte-
dir. Uyeler, daha genis kitlelere ulasmak icin tanitim
faaliyetlerinin artirilmasi gerektigini belirtmistir. Bu
dogrultuda brosurler, belediye yayinlarinda dizenli
koseler ve toplum etkinliklerine aktif katihm gibi adim-
lar planlanmaktadir.

KAYNAKLAR City of Salisbury. Salisbury Seniors Alliance [Salisbury Yaslilar ittifaki]. https://www.salisbury.sa.gov.au/community/healthy-living/living-well/community-health-and-wellbeing-news/salisbury-

seniors-alliance

City of Salisbury. (2022). Salisbury Seniors Magazine, Issue 23 (Feb-May 2022) [Salisbury Yaslilar Dergisi, Sayi 23]. https://www.salisbury.sa.gov.au/assets/downloads/CHW/Salisbury-Seniors-

Magazine-lssue-23-Feb-to-May-2022.pdf

DSO. Salisbury Seniors Alliance [Salisbury Yaslilar ittifaki]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/salisbury-seniors-alliance/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/seniors-mentoring-and-volunteering-center/
https://www.salisbury.sa.gov.au/community/healthy-living/living-well/community-health-and-wellbeing-news/salisbury-seniors-alliance
https://www.salisbury.sa.gov.au/community/healthy-living/living-well/community-health-and-wellbeing-news/salisbury-seniors-alliance
https://www.salisbury.sa.gov.au/assets/downloads/CHW/Salisbury-Seniors-Magazine-Issue-23-Feb-to-May-2022.pdf
https://www.salisbury.sa.gov.au/assets/downloads/CHW/Salisbury-Seniors-Magazine-Issue-23-Feb-to-May-2022.pdf
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/salisbury-seniors-alliance/

HURXTHAL BULUSMA EVi

YER: Radevormwald, Almanya
TARIH: 2016 NUFUS: 23.000 - %22

Topluluk Katilim Dayanisma
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&3 PROJE ADI Meeting house of Hurxthal

@& HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Hareketlilik

Harxthal Bulusma Evi, 2016'da Radevormwald kent
merkezinde satin alinan bir binanin déndsturdlme-
siyle olusturulmustur. Proje, yaslilarin, génullulerin ve
yerel orgutlerin ortak katilimiyla sekillenmis ve ¢cok
amagli bir sosyal merkez haline getirilmistir. Ana
hedef, kentteki yashlarin ve diger kusaklarin gin-
delik yasamda karsilastiklari intiyaclara dustk esikli
¢odzUmler sunmak, ayni zamanda sosyallesmeyi ve
topluluk hissini guc¢lendirmektir.

Merkez bunyesinde ortak mutfak, giysi magazasi, kt-
¢Uk onarim destek noktasi, danisma ofisleri ve ¢ok
amach etkinlik odalari bulunmaktadir. Bu yapilar,
kullanicilarin farkl intiyaglarini ayni ¢atr altinda kar-
silayabilecek esnek bir model sunmaktadir. “Vatan-
das-Kafe” ise merkezin parcasi olarak islev gérmekte,
bulusmalarin ve gindelik karsilasmalarin mekansal
odagini olusturmaktadir; ancak merkezin daha genis
6l¢ekli hizmetlerinden yalnizca biridir.

Proje, “Yaslilar ne istiyor?” sorusuyla baslayan ve
yasl dostu kent kriterlerine dayali 80 6lgutluk anket

INSANLAR KATILIM
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calismasiyla desteklenmistir. Aktiv 55 Plus kurulusu-
nun danismanhgi, belediye butgesi, yerel dernekler
ve gonullu katkilaryla sardirdlen finansman modeli
merkezin uzun 6murld olmasini saglamaktadir. Bugin
Hurxthal Bulusma Evi, sosyal katihmi ve erisilebilir hiz-
metleri bir araya getiren yenilik¢i bir topluluk merkezi
olarak islev gormekte; Wupperorten banliydsinde
planlanan ikinci merkez ile boélgesel kapsamanin
genisletiimesi hedeflenmektedir.

KAYNAK:  DSO. Meeting house of Hurxthal [Hurxthal bulusma evi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/meeting-house-of-hurxthal/

FREMANTLE YAS-DOSTU TOPLULUGUNU GUCLENDIRMEK

YER: Fremantle, Avustralya
TARIH: 2018 NUFUS: 34.844 - %23

Topluluk Katilim Erisilebilirlik
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&3 PROJE ADI Enhancing Fremantle Age-Friendly Community
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Katki saglama

INSANLAR
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Fremantle Belediyesi, 2018'de baslattigr yasli dostu
eylem planini 2019-2024 stratejik plani kapsaminda
sistematik bir yaklasimla sdrdurmektedir. Program,
kentin yasli nufusunun artan ihtiyaglarina yanit ver-
mek Uzere sosyal katilim, gonullultk, saglik ve bilgiye
erisim alanlarinda yenilikgi ¢ozumler gelistirmektedir.
Belediyenin vizyonu, yaslilarin yalnizca hizmet alan
degdil, ayni zamanda karar surecglerine katki sunan
aktif yurttaslar olarak gérulmesidir.

Uygulamada, Yasam Boyu Ogrenme ve Makerspace
atolyeleri, Tech Help Wednesdays dijital okuryazarlik
seanslari, Buyukanne/Buyukbaba oyun gruplari ve
komsu belediyelerle ortak 55+ Saglkl Yasam Fuari

gibi etkinlikler 6ne ¢cikmaktadir. Ayrica, Shelter WA ile
erisilebilir konut stratejileri, My Community dizini ve
Ucretsiz CAT otobus hatlari yaslilarin hem bilgiye hem
de mekdnsal erisimine katki saglamaktadir.

Degerlendirme sonuglari, programin katiimeilar ara-
sinda ytksek memnuniyet yarattigini géstermektedir.
Ozellikle dijital destek atélyeleri ve topluluk fuarlari,
sosyal izolasyonun azalmasina ve gonullulagian art-
masina aracilik etmistir. Gelecek planlari arasinda
pozitif yaslanma ¢alisma grubu kurulmasi, yaslilik
karsithgina karsi kampanyalar ve dzel geri donusim
hizmetleri gibi strdurtlebilirlik odakl girisimler bu-
lunmaktadir.

KAYNAKLAR DSO. Enhancing Fremantle age-friendly community [Fremantle yas-dostu toplulugunu guclendirmek]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/enhancing-fremantle-age-friendly-

community/

City of Fremantle. (2019). City of Fremantle Age-Friendly City Plan 2019-2024 [Fremantle yas-dostu sehir plani 2019-2024]. https://www.fremantle.wa.gov.au/city-fremantle-age-friendly-city-

plan-2019-2024



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/meeting-house-of-hurxthal/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/enhancing-fremantle-age-friendly-community/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/enhancing-fremantle-age-friendly-community/
https://www.fremantle.wa.gov.au/city-fremantle-age-friendly-city-plan-2019-2024
https://www.fremantle.wa.gov.au/city-fremantle-age-friendly-city-plan-2019-2024

NESILLER ARASI OYUNLAR

YER: Sandnes, Norveg
TARIH: 2023 NUFUS: 83.700

Spor Kusaklar arasi Katilim

&3 PROJE ADI  Generation games in the city of Sandnes

INSANLAR KATILIM
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@& HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi iceren geng ve yasli bireyler

2@ BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

\ GENERATION-GAMES

—

Sandnes Belediyesi’nin 2023’te baslattigl Nesiller
Arasi Oyunlar, kusaklar arasi etkilesim eksikligini gi-
dermeyi ve yaslilarda hareketsizligi azaltmayr amag-
layan yenilik¢i bir etkinliktir. Yaklasik 83.700 nafuslu
kentte duzenlenen etkinlik, her yastan bireyi ayni
oyun ve spor alaninda bulusturarak yascilikla ilgili
kahp yargilari kirmay hedeflemektedir.

Belediye dnculugunde kuguk bir cekirdek ekip ile
baslatilan uygulama, okullarin, STK'larin, gonallt
takimlarin ve yerel isletmelerin erken asamada dahil
edilmesiyle ¢ok paydasli bir modele donusmustur.
Finansman hibelerle, bagislarla ve génullt emekle
cesitlendirilmistir. Yaslilar yalniz katilimer dedil, ayni

zamanda tasarim ve uygulama surecglerinde bilgi
tasiyicilari ve degerlendirici aktorler olarak surece
katkr sunmuslardir.

Geri bildirimler tamamen olumludur. Katilimcilar
etkinlikten keyif aldiklarini, sosyal baglarinin gtic-
lendigini ifade etmislerdir. Gelecekte etkinligin bil-
gilendirme faaliyetleri artirilarak katilimci sayisinin
da artirimas! planlanmaktadir. izleme igin énerilen
gostergeler arasinda toplam katihm, kusaklararasi
etkilesim orani, génullt saatleri ve yerel sponsorluk
katkisi yer almaktadir. Model, dusuk maliyetle okul,
STK ve is dunyasi ortakhginda kolaylikla yerellesti-
rilebilir.

KAYNAKLAR Generation Games. Generation Games editions in Norway [Norveg'te Generation Games surumleri]. https://generationgames.com/generation-games-editions-in-norway/

DSO. Generation games in the city of Sandnes [Sandnes kentinde nesiller arasi oyunlar]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/generation-games-in-the-city-of-sandnes/

KUSAKLAR ARASI SOSYAL BAHCELER
YER: Onda, ispanya
TARIH: 2023 NUFUS: 26.334 - %23.71

Tarim Kusaklar arasi Katihm

&3 PROJE ADI  Huertos Socidles Intergeneracionales
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@ HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi igeren geng ve yash bireyler

2® BEKLENTI Katki saglama

2023'te baslatilan Kusaklar Arasi Sosyal Bahgeler,
Onda Belediyesi'nin yasllarin dogayla temasini
artirmak ve bilgi aktarimini desteklemek amaciyla
gelistirdigi bir projedir. Program, yaslilarin ktguk
bahcgelerde sebze ve meyve yetistirmesini tesvik
ederken, ayni zamanda genglerle ortak ¢alismalar
yoluyla tarimsal deneyim ve kultarel miras aktarimi
saglamaktadir.

Projede bahgeler, yalnizca Uretim alani degil, ayni
zamanda egitim ve sosyal etkilesim mekani olarak
kurgulanmistir. Yashlar, okullar ve STK'larla birlikte
calisarak geleneksel tarim yontemlerini, strdardlebilir
Uretim tekniklerini ve kultdrel bilgilerini aktarmakta-
dir. Boylece farkh kusaklar arasinda guclt baglar
kurulmakta, toplulukta dayanisma ve sosyal katihm
desteklenmektedir.

Katiimcilarin geri bildirimleri son derece olumludur.
Yasllar bilgi aktarimindan ve Uretim strecinden
memnuniyet duymus, gengler ise deneyimsel 6gren-
me firsatl bulmuslardir. Proje sUrecinde karsilasilan
zorluklar arasinda genglerin ilgisini uzun vadede stir-
durmek yer alsa da, belediye, bahce sayisini artir-
may! ve okul isbirliklerini genisletmeyi planlamaktadir.
Proje, sosyal baglari guclendiren ve saglikli yasami
tesvik eden kusaklar arasi bir iyi uygulama érnegidir.

KAYNAKLAR DSO. Huertos sociales intergeneracionales [Kusaklar arasi sosyal bahgeler]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/huertos-sociales-intergeneracionales/
Ayuntamiento de Onda. Huertos sociales intergeneracionales [Kusaklar arasi sosyal bahgeler]. https://www.onda.es/ond/news/new.php?id=2432



https://generationgames.com/generation-games-editions-in-norway/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/generation-games-in-the-city-of-sandnes/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/huertos-sociales-intergeneracionales/
https://www.onda.es/ond/news/new.php?id=2432

KUSAKLAR ARASI HAFTA SONU

YER: Tres Cantos, Ispanya
TARIH: 2024 NUFUS: 49.158 - %20.6

Kusaklar arasi Kualtur Katilim

&3 PROJE ADI  Plan Savia - Finde intergeneracional
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@& HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi iceren geng ve yasli bireyler

2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

2024 yiinda Tres Cantos Belediyesi tarafindan ha-
yata gegirilen Kusaklararasi Hafta Sonu etkinlikleri,
gengcler ve yasllar arasindaki kusaklar arasi mesafeyi
azaltmayi ve karsilikli sayglyr guglendirmeyi amag-
lamistir. Etkinliklerin planlamasinda, projedeki tim
faaliyetlere katki sunan 10 yasl gonualluden olusan
“Grupo Motor” aktif rol oynamistir.

Program, kahvalti bulusmalari, deneyim paylasimi,
film ve muzik dzerinden empati calismalari ile takim
oyunlarindan olusan bir dizi etkinligi kapsamistir. Bu
yapl, hem eglenceyi hem de 6grenmeyi bir araya ge-
tirerek katihmeilarin farkli kusaklarla dogal bir sekilde
etkilesim kurmasini saglamistir.

Degerlendirmeler olduk¢a olumludur. Katilimcilar,
4,8/5 ortalama puanla uygulamayi ¢ok degerli
bulmus, 6zellikle iki kusagin birbirinin yasam ger-
cekliklerini tanimasinin énemini vurgulamistir. Etkin-
lik organizasyonunda karsilasilan en buyuk zorluk,
genclerin ilgisini gekmek olmustur. Bu sorun, egitim
kurumlariyla yapilan isbirlikleri sayesinde kismen asil-
mistir. Gelecek hedefleri arasinda etkinligin her yil
duzenli olarak tekrarlanmasi ve daha genis katilimla
buyutdlmesi yer almaktadir.

KAYNAK:  DSO. Plan Savia - Finde intergeneracional [Plan Savia - Kusaklararasi hafta sonul. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/plan-savia-finde-intergeneracional/

YASAM USTALARI
YER: Madrid, Ispanya
TARIH: 2022 NUFUS: 3.312.310 - %26

Kusaklar arasi Katilm

#3 PROJE ADI  Mestr@s de Vida
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@ HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi igeren geng ve yash bireyler

2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

Madrid Belediyesi tarafindan 2022'de baslatilan
Yasam Ustalar programi, kusaklar arasi etkilesimi
guclendirmeyi ve yasli bireylerin toplumsal goru-
narlaguanu artirmayr amaglamaktadir. Baslangicta
ogrencilerin yash merkezlerine yaptigi ziyaretler, yasli
bireylerin dogrudan egitim alanlarina davet edilme-
siyle daha gucli bir modele déntsmustdr.

Yasli katihmcilar, kUguk gruplar halinde 6grencilerle
bulusarak yasam oykulerini ve deneyimlerini paylas-
makta, boylece birer anlatici ve bilgi tasiyicisi rolt
Ustlenmektedir. Profesyoneller yalnizca kolaylastirici
konumda kalirken, yaslhlarin kendi sézleriyle aktarim-
lar gencglerde empati ve anlayisi giclendirmektedir.
Ogrencilerden gelen tesekkir mektuplar ve 6gret-
men geri bildirimleri, programin guclu etkisini ortaya
koymustur.

Proje, yaslilarin toplumsal kimliklerini ve 6zgivenle-
rini desteklerken, gencler arasinda yasliliga yone-
lik onyargilarr azaltmistir. Bu yaklasim, her iki kusak

¥
.
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]
arasinda karsilikh 6grenme ve saygiyi tesvik etmistir.
Gelecek planlari arasinda, “Diunyadaki Yerim: Bir Ya-
sam Mirasi” bashgiyla yaslilarin mesleki deneyimlerini
okullarla paylasacag@i yeni bir faz yer almaktadir. Bu
sayede kusaklar arasi bagin daha da guclenmesi
hedeflenmektedir.

KAYNAK: DSO. Mestr@s de vida [Yasam ustalari]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/mestrs-de-vida/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/plan-savia-finde-intergeneracional/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/mestrs-de-vida/

BAGLANTILAR KURMA

YER: Zaragoza, ispanya
TARIH: 2023 NUFUS: 693.229 - %25

Kusaklar arasi Teknoloji Katilim

#1 PROJE ADI  Generando conexiones
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@& HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi iceren geng ve yasli bireyler

2@ BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

2023 yilinda Zaragoza Belediyesi tarafindan basla-
tilan Baglantilar Kurma girisimi, yaslilar ile gencler
arasindaki dijital ugurumu azaltmayi ve sosyal bag-
lar guclendirmeyi hedeflemistir. Program, Red de
Centros de Convivencia ve |ES Miguel Catalan okulu
isbirliginde uygulanmis ve 6grenme-hizmet modeli
Gzerine insa edilmistir.

Program kapsaminda yaslilar ve gencler eslestirilmis,
baslangicta tanisma ve guven gelistirme oturumlari
gerceklestirilmistir. Farkli sosyal profillerden gelen
katiimeilarin bir araya getirilmesindeki zorluk, ek sos-
yallesme oturumlartile asilmistir. Daha sonra, gengler
yaslilara mobil cihaz kullanimi, internet uygulamalari

ve iletisim teknolojileri konusunda rehberlik etmistir.
Sureg, yalnizca dijital beceri kazandirmakla sinirli
kalmamis, ayni zamanda kusaklar arasinda anlaml
baglarin kurulmasina katkr saglamistir.

Proje, olumlu deg@erlendirmeler almis ve katilimcilar
sUrenin uzatilmasini talep etmistir. Elde edilen sonu¢-
lar, yalnizca dijital ugurumun hafifletilmesi degil, ayni
zamanda sosyal sermayenin guglenmesi yonunde
olmustur. Gelecek planlari arasinda, iliski kalitesine
odaklaniimasi ve benzer uygulamalarin agin diger
merkezlerinde yayginlastiriimasi bulunmaktadir.

KAYNAKLAR DSO. Generando conexiones [Baglantilar kurmal. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/generando-conexiones/

KUSAKLAR ARASI iLiSKILERIN GUCLENDIRILMESI

YER: Antalya, Turkiye
TARIH: 2022 NUFUS: 521.183 - %15

Kusaklar arasi Katilim Kultar
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&3 PROJE ADI Strengthening Intergenerational Relationships

@ HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi igeren geng ve yash bireyler

2® BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

Muratpasa Belediyesi'nin Yaslilar Meclisi Kultur Ca-
sma Grubu tarafindan gelistirilen Kusaklar Arasi ilis-
kileri Glclendirme projesi, yash bireylerin toplumsal
hayata aktif katilimini saglarken, ¢cocuklarin sosyal,
dilsel ve duygusal gelisimine katkida bulunmayi
amaclamaktadir. Proje, kentte kusaklar arasi iletisimi
tesvik eden, kulturel aktarimi gli¢lendiren ve toplum-
sal dayanismayi artiran bir sosyal etkilesim modeli
sunmaktadir.

Programin merkezinde, belediyeye ait kreslerde
duzenlenen “masal okuma saatleri” yer almaktadir.
Yaslilar Meclisi Uyelerinden olusan gonullu buyukler,
belirli araliklarla kresleri ziyaret ederek ¢cocuklara
sectikleri masallari okumaktadir. Masal metinleri

INSANLAR KATILIM
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SABLIK VE
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pedagojik uygunluk agisindan degerlendiriimekte,
yas gruplarina gore segilmekte ve okuma éncesin-
de prova yapilmaktadir. Etkinlikler ortalama bir saat
strmekte ve genellikle 4-6 yas arasi gocuklar kap-
samaktadir.

Etkinlikler yalniz masal okumakla sinirl kalmamakta,
¢ocuklar ve buyukler arasinda soru-cevap, masal
Uzerine sohbet ve bazen kicguk rol canlandirmalari
yapilmaktadir. Bu, cocuklarin dinleme ve ifade be-
cerilerini gelistirirken, yasli bireyler i¢cin toplumsal
aidiyet hissini gu¢lendirmektedir. Ayrica ¢ocuklar,
farkh kusaklarin yasam deneyimlerine dair ipuglari
edinmektedir.

KAYNAKLAR DSO. Strengthening intergenerational relationships [Kusaklar arasi iliskilerin guelendirilmesi].

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/strengthening-intergenerational-relationships/

Muratpasa Belediyesi. Cocuklara masal okudular [Belediye kreslerinde masal saatleri]. https://muratpasa-bld.gov.tr/haber/6309/cocuklara-masal-okudular



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/generando-conexiones/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/strengthening-intergenerational-relationships/
https://muratpasa-bld.gov.tr/haber/6309/cocuklara-masal-okudular

GENGCLER VE YASLILAR iCiN REHBERLi TUR

YER: Tuen Mun District, Gin Halk Cumhuriyeti Hong Kong Ozel idari Bélgesi

TARIH: 2021 NUFUS: 487.546 - %16.03

Kusaklar arasi ] Katilim

&3 PROJE ADI  Chill ling daoshang yoéu
@ HEDEF GRUP Gengler ve yasli bireyler
2@ BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

2027 de baslatilan Kusaklar Arasi Rehberli Tur, geng-
ler ve yaslilar arasinda bilgi paylasimi ve kulturel ak-
tarimi tesvik eden yenilikgi bir programdir. Tuen Mun
Bolge Konseyi Sosyal Hizmet Komisyonu liderliginde
yurutulen proje, yerel STK'lar ve eg@itim kurumlarinin
isbirligiyle hayata gecirilmistir.

Programda hem gen¢ hem de yasl katilimeilar d6-
Nnusumlu olarak rehberlik yapmistir. Boylece her iki
kusak da kendi kulturlerini ve deneyimlerini aktarma
firsati bulmustur. COVID-19 nedeniyle yuz yuze turlar,
cevrimici sanal rotalara dénusturdlmus, yashlar ve
gengcler dijital ortamlarda rehberlik deneyimini sur-

INSANLAR KATILIM
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darmuslerdir. Bu yenilik¢i yontem, katilimcilarin salgin
kosullarina ragmen iletisimde kalmasini saglamistir.

Program 500'den fazla kisiye ulasmis, rol degisimi
yaklasimi kusaklar arasi mesafeyi daraltmistir. Kati-
hmcilar, karsilikh 6grenmenin degerini vurgulamislar
ve ozellikle yasl rehberler, genclerden aldiklari geri
bildirimle guclenmislerdir. Programda karsilasilan
zorluklar arasinda salginin yiz yuze etkilesimi sinir-
lamasi 6ne ¢ikmistir. Gelecekte, hibrit modellerle hem
cevrimici hem yUz yuUze turlarin surduridlmesi plan-
lanmaktadir.

. [Chilgsmii] filLmeE.

KAYNAKLAR DSO. Guided tour for the youth and the elderly (Chill ling daoshang yéu) [Gengler ve yaslilar icin rehberli tur (Chill ling)]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/guided-tour-for-the-youth-

and-the-elderly-chil %E9%BD%A1%ES%B0%8E %E8%B3%PE%EQ%81%8A/

Jockey Club Age-friendly City. Age-friendly city case book [Yas dostu sehir vaka kitabi] [PDF]. https://www.jcafc.hk/uploads/docs/Age-Friendly-City-Case-Book_final-%28for-online-version%29_

compressed.pdf
Chill 8151. Chill 8151 [YouTube kanali]. https://www.youtube.com/@chill8151/videos

KUSAKLAR ARASI DAYANISMACI BiRLIKTE YASAM

YER: Bordeaux, Fransa
TARIH: 2004 NUFUS: 245.223 - %19

Kusaklar arasi Konut Dayanisma

&3 PROJE ADI  Cohabitation intergénérationnelle solidaire

INSANLAR
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KALIVELI YASAN AZALTILMASE

b

=)

@ HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi igeren geng ve yash bireyler

2® BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

2004’ten bu yana uygulanan Kusaklararasi Birlikte
Yasam programi, yalniz yasayan yashlar ile uygun
maliyetli konut arayan gencleri ayni evde bulusturan
yenilik¢i bir dayanisma modelidir. Bordeaux Belediye-
si, CCAS ve Vivre Avec Dernegi isbirligiyle yuratulen
proje, yaslilarda guvenlik ve sosyal temas, genglerde
erisilebilir barinma saglamaktadir.

Sureg; bireysel gérusmeler, eslestirme, konaklama
sdzlesmesi, izleme ve duzenli memnuniyet anketle-
riyle yarutulmektedir. Modelin yeniligi, evi yalnizca
barinma degil karsilikli hazir bulunma ve destek alani
olarak kurgulamasidir.

Uygulama, yaslilarda ve genclerde yalnizlik algisi-
ni azaltmis, karsilhkl 6grenme ve guven duygularini
gelistirmistir. Pandemi doneminde ise telefon ve cev-
rimici temas yontemleriyle model surdurulebilmis-
tir. Gelecekte eslestirme havuzunun genisletilmesi,
guvenlik denetimlerinin standartlastiriimasi ve ara-
buluculuk egitimlerinin artirilmasi planlanmaktadir.
Model, Universite yogunlugu yuksek kentlerde hizla
olceklenebilir bir iyi uygulama érnegidir.

KAYNAK: DSO. Cohabitation intergénérationnelle solidaire [Kusaklararasi dayanismaci birlikte yasam]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/cohabitation-intergenerationnelle-solidaire/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/guided-tour-for-the-youth-and-the-elderly-chill%E9%BD%A1%E5%B0%8E%E8%B3%9E%E9%81%8A/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/guided-tour-for-the-youth-and-the-elderly-chill%E9%BD%A1%E5%B0%8E%E8%B3%9E%E9%81%8A/
https://www.jcafc.hk/uploads/docs/Age-Friendly-City-Case-Book_final-%28for-online-version%29_compressed.pdf
https://www.jcafc.hk/uploads/docs/Age-Friendly-City-Case-Book_final-%28for-online-version%29_compressed.pdf
mailto:https://www.youtube.com/@chill8151/videos
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/cohabitation-intergenerationnelle-solidaire/

8 AYLIK BEBEKLERIN ZiYARETI

YER: Levanger, Norveg
TARIH: 2018 NUFUS: 19.902 - %12

Kusaklar arasi Empati

&3 PROJE ADI  Oskar - 8 months visiting baby
@ HEDEF GRUP Kronik saglik sorunlar veya engeli olan yaslh bireyler
@ BEKLENTI Temel ihtiyaglarin karsilanmasi

Levanger Belediyesi tarafindan 2018'de baslatilan Zi-
yaretgi Bebek uygulamasi, huzurevi ve gunduz bakim
merkezlerinde yasayan yaslilarin sosyal ve duygu-
sal yasamlarini desteklemek amaciyla gelistiriimistir.
Gunltk yasamda sinirli sosyal temas yasayan yaslilar
icin bebeklerin ziyaretleri, gucli bir duyusal uyarim ve
kusaklar arasi baglanma firsati yaratmaktadir.

Uygulama, Frivilligsentral gonulla merkezi araciligiyla
yurutlulmektedir. Ebeveyn iznindeki anneler, bebek-
leriyle birlikte haftalik olarak yasl bakim merkezlerini
ziyaret etmekte; yasli bireylerin bebeklerle goéz tema-
si, dokunma, gulimseme, sarki sdyleme ve oyun gibi
etkilesimleri tesvik edilmektedir. Bu slUrecg, rekreatif
terapistlerin esliginde guvenli ve planh sekilde ilerle-

mektedir. Program, Ulusal Kultar Saglik Bakim Merkezi
ve HUNT Arastirma Merkezi gibi bolgesel aktorlerin
destegini almaktadir.

Ik gézlemler, yaslilarin ziyaret gunlerinde daha can-
I, konuskan ve neseli olduklarini gostermistir. Bakim
personeli de motivasyon artisi rapor etmistir. Uygu-
lamanin yenilikgi yonu, dustk maliyetle gonulla kati-
imina dayal olarak yuksek sosyal fayda Gretmesidir.
Henuz resmi bir etki analizi yapilmamis olsa da duygu
durum Odlcekleri ve iletisim sikhgr gibi gostergelerle
izleme planlanmaktadir. Gelecekte, programin diger
bakim birimlerine yayginlastirilmasi ve géonullt ebe-
veyn aginin genisletiimesi hedeflenmektedir.

KAYNAKLAR DSO. Oskar - 8 months visiting baby [Oskar - 8 aylik ziyaretei bebek]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/oskar-8-months-visiting-baby/
Frivilligsentral Levanger. Facebook photo post [Facebook fotograf paylasimi]. https://www.facebook.com/photo/?fbid=18380097362804888&set=0.352442231503920



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/oskar-8-months-visiting-baby/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1838009736280488&set=a.352442231503920

KULTURLE YENILIKCi SOSYAL ETKILESIMLER

YER: Reims, Fransa
TARIH: 2017 NUFUS: 182.211 - %21

Kaltur Demans Etkilesim
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&1 PROJE ADI  TISICA - Tissage d'Interactions Sociales Innovantes par la Création Artistique

@ HEDEF GRUP Kronik saglik sorunlari veya engeli olan yaslh bireyler
2® BEKLENTI liskiler kurma ve strdirme

Proje, 2017'den bu yana Césare - Reims Ulusal Muzik
Yaratim Merkezi (CNCM) liderliginde yuratilen, sanat
yoluyla sosyal etkilesimleri tesvik eden yenilik¢i bir
calsmadir. Uygulama, 6zellikle Alzheimer ve diger
noérodejeneratif hastaliklarla yasayan yash bireyler
icin bakim ortamlarinda gergeklestiriimektedir. Proje
kapsaminda, Reims Universitesi Hastanesi'ne bagl
EHPAD-USLD (uzun sureli bakim birimleri) ve PASA
(uyarlanmis bakim atélyeleri) gibi kurumlarda atdlye
calismalar yapilmaktadir.

Atolyelerde, jest ve dokunma yoluyla ses Ureten tek-
nolojiler, muzikal sesler ve dogal ortamlarla buttn-
lestirilerek kullaniimaktadir. Bu sayede yasli bireylerin
duyusal deneyimlerle katilimi saglanmakta, sosyal
baglari guglendirilmekte ve hafiza suregleri des-
teklenmektedir. Katiimcilarin etkinlik sirasinda ifade
ozgurluklerinde artis, kendine givenlerinde gelisim ve

anlamli sosyal etkilesimler gézlemlenmistir.

Proje ayrica, bakim personelinin yaratici ydontemleri
bakim pratigine entegre etmesine katkida bulunmus;
saglik ¢ahsanlarinin daha kapsayici ve insani yakla-
simlar gelistirmesini saglamistir. Cok paydasli yapi-
slyla, Kaltur Bakanligi (Ministére de la Culture), DRAC
Grand Est ve yerel saglik-sosyal bakim aktorlerinin
destegiyle surdurulen proje, ulusal ve yerel duzeyde
kaltar-sosyal bakim kesisimini érnekleyen éncu bir
uygulama olarak taninmaktadir.

Gelecege yonelik olarak, atdlyelerde kullanilan tek-
nolojilerin gelistiriimesi ve modelin diger bakim ku-
rumlarina yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

KAYNAKLAR DSO. Interactions sociales innovantes par la culture [Kiltirle yenilikgi sosyal etkilesimler]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/interactions-sociales-innovantes-par-la-culture/

Césaré - CNCM Reims. TISICA [TISICA]. https://cesare-cnem.com/portfolio-item/tisica/

GEZiCi MUZE: NESNELERLE TARIiH
YER: Mérida, ispanya
TARIH: 2020 NUFUS: 60.862 - %24.5

Kaltar Bellek Katilim

@3y PROJE ADI El Museo Mévil - Historia con Objetos
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI iliskiler kurma ve strdtirme
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2020 yilinda Patina adl sivil toplum kurulusunun
girisimiyle baslatilan Gezici Muze, yashlarin kulturel
mirasla yeniden bag kurmasini, anilarini paylasmasini
ve kusaklar arasi etkilesimi gltglendirmesini amag-
layan yenilik¢i bir bellek projesidir. Proje, dzellikle
huzurevlerinde veya bakim kurumlarinda yasayan
yaslilarin kultarel etkinliklere erisimde yasadiklari si-
nirhhiklar azaltmaya yénelik tasarlanmistir.

Uygulama, Yucatan Ozerk Universitesi (UADY) is
birligiyle yurttulmekte ve Universite 6grencilerinin
gonulla katkilariyla hayata gecirilmektedir. Mobil
bir mize formatinda tasarlanan sergi, talep edilen
noktalara tasinabilmektedir. Boylece yaslilarin bu-
lundugu mekanlara dogrudan erisim saglanmaktadir.
Sergide yer alan objeler arasinda ev esyalari, eski
para birimleri, mektuplar, fotograflar, kitaplar ve yerel
urunler yer almakta, bu nesneler katilimcilarin bel-
legini harekete gegirerek ani paylasimini ve sohbeti
tesvik etmektedir.

Proje, katilimcilar tarafindan olduk¢a olumlu karsi-
lanmis, ozellikle objelerin tetikledigi hatiralar saye-
sinde yaslilar arasinda sosyal baglarin glclendigi ve
duygusal iyilesmenin desteklendigi gézlemlenmistir.
Resmi bir etki analizi hentz yapilmamis olsa da ilginin
yUksek olmasi, projenin yerel dizeyde genisletiime-
sine yonelik planlarin gindeme alinmasina neden
olmustur. Gelecekte, huzurevleri ve yasli bakim mer-
kezlerinde daha genis uygulamalar hedeflenmekte,
ayrica yasllarin anlattiklari hatiralarin dijital olarak
kaydedilmesiicin teknik altyapinin gelistiriimesi plan-
lanmaktadir.
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KAYNAKLAR DSO. El Museo Mévil - Historia con objetos [Gezici muze - Nesnelerle tarih]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/el-museo-movil-historia-con-objetos/
Universidad Autonoma de Yucatdén. El Museo Movil: Acervo histérico de objetos del quehacer yucateco [Gezici muze: Yucatec faaliyetlerine ait tarihsel obje koleksiyonu]. https://uady.mx/noticias/

url/el-museo-movil-acervo-historico-de-objetos-del-quehacer-yucateco-uady



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/interactions-sociales-innovantes-par-la-culture/
https://cesare-cncm.com/portfolio-item/tisica/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/el-museo-movil-historia-con-objetos/
https://uady.mx/noticias/url/el-museo-movil-acervo-historico-de-objetos-del-quehacer-yucateco-uady
https://uady.mx/noticias/url/el-museo-movil-acervo-historico-de-objetos-del-quehacer-yucateco-uady

KULTUREL MiRAS GUNU VE HAFIZA
YER: Chillan Viejo, Sili
TARIH: 2022 NUFUS: 35.176 - %17

Kaltar Bellek Katilim INSANLAR
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&y PROJE ADI  Dia del patrimonio historico-cultural - Reminiscencias
@ HEDEF GRUP VYaslilar
2® BEKLENTI iliskiler kurma ve sirdiirme

2022'de baslatilan Kalturel Miras Gunu etkinligi, yas-
hlarda kulturel mirasa erisim eksikligi ve bilissel uya-
rm yetersizligine yanit olarak gelistirilmistir. Program,
Dunya Kultarel Miras Gunt kapsaminda eski esyalarla
duzenlenen sergi ve reminisans atolyeleri aracihgiyla
bellek canlandirma ve sosyal bad kurma sureclerini
desteklemektedir.

Belediye liderliginde ve Yaslilar Merkezi bunyesinde
yuratulen etkinliklerde, aralarinda psikologlarin da
bulundugu profesyoneller animsama (reminisans)
tekniklerini uygulamaktadir. Ayrica, Yaslilar Kultpleri
Birligi gonullu destegi sunmaktadir. Etkinligin yenilikci
yonu, kdltdrel miras etkinliklerini terapétik bir gerge-
veyle butunlestirmesidir.

Katilimer geri bildirimleri; mutluluk, nostalji ve huzin
gibi karisik duygularin guvenli bir ortamda ifade edil-
mesini sagladigini, sohbet ve ani paylasimini gic-
lendirdigini géstermektedir. Duygusal olarak yogun
tecrlbelere destek saglayabilmek icin psikologlar
tarafindan destek mekanizmalari olusturulmustur.
Gelecekte, daha uzun pilot asama, kolaylastiricilara
yonelik ek egitimler ve intergenerasyonel etkinliklerin
artirilmasi hedeflenmektedir. Model, kutuphane, ma-
halle evi ve bakim kurumlari gibi ortamlara kolaylikla
uyarlanabilir bir yapidadir.
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KAYNAK:  DSO. Dia del patrimonio histérico-cultural - Reminiscencias [Tarihi-kulturel miras gint - Animsamalar]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/dia-del-patrimonio-historico-cultural-

reminiscencias/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/dia-del-patrimonio-historico-cultural-reminiscencias/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/dia-del-patrimonio-historico-cultural-reminiscencias/

TASARIM YOLUYLA ESITLIK

YER: ABD
TARIH: 2024

Tasarim

(7S
&3 PROJE ADI  Equity by Design

@ HEDEF GRUP VYaslilar
2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

-4

EQUITY
by DESIGN—
PRINCIPLES
in ACTION

#BuildEquity

AARP, Cevik Yaslanma ittifaki ve Alman Marshall Fonu
isbirligiyle gelistirilen Tasarim Yoluyla Esitlik girisimi,
dunya genelinde hizla artan yasli nufus karsisinda
mevcut kent ve konut tasarimlarinin gogunlukla gen¢
ve saglikli bireylere odaklanmasindan hareketle
hayata gegirilmistir. 2050 yilinda diunya nufusunun
dortte birinin 60 yas ve Uzeri olacagi 6ngdrusuni
temel alan proje, yas dostu, erisilebilir, guvenli ve
strdurudlebilir topluluklar yaratmayi hedeflemektedir.

Girisimin dayandigi temel, Londra Katilimcilar Top-
lantisi = Aralik 2019 surecinde belirlenen sekiz temel
ilkedir ve bu ilkeler planlamacilar, tasarimcilar, ye-
rel ydnetimler ve finans sektori igin kuresel bir yol
haritasi sunmaktadir. Sekiz ilke arasinda, erisilebilir
yasam alanlari, dusuk gelirli topluluklara dncelik ve-
rilmesi, uygun finansman modelleri, kusaklar arasi
etkilesim, teknolojik baglanti, sektérler arasi isbirligi
ve yas dostu yaklasimin iklim ve surdurtlebilirlik po-
litikalarina entegrasyonu 6ne ¢ikmaktadir.

Girisimin yenilik¢i yonu, sadece mimariyi veya kentsel
tasarimi degil, ayni zamanda ekonomik ve sosyal bo-
yutlari da kapsayan butdncil bir gergeve sunmasidir.
COVID-19 sonrasi donemde saghga, guvenlige ve
sosyal baglarin gtc¢lendiriimesine odaklanan proje,
kentlerin yeniden tasariminda yash ndfusun ihtiyac-
larini kuresel onceliklerle entegre etme kapasitesi
gelistirmistir.
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SAELIK VE ESITSITLIKLER]
KALITEL yasam AZALTILMASE
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EQUITY by DESIGN—PRINCIPLES in ACTION

#BuildEquity

KAYNAKLAR DSO. AARP International’s Equity by Design [AARP International'in “Tasarim Yoluyla Esitlik” girisimi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/aarp-internationals-equity-by-design/

AARP International. Equity by Design [Tasarim yoluyla esitlik]. http://aarpinternational.org/resources/equity-by-design

AARP International, Agile Ageing Alliance ve German Marshall Fund of the United States. (2019). Equity by design: Principles for the built environment [Tasarim yoluyla esitlik: Yapili gevre igin ilkeler]

[PDF].

YASLI BIREYLERIN SAVUNUCULUGU

YER: Viyana, Avusturya
TARIH: 1996 NUFUS: 1.900.000 - %22

Politika Katilim

@ HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

1996 yilinda kurulan Viyana Yasli Bireyler Savunucu-
lugu, kentin 50 yas Ustu sakinlerinin yasam kalitesini
artirmak ve karar alma sireclerinde dogrudan temsil
edilmelerini saglamak amaciyla hayata gegirilmistir.
Program kapsaminda, savunucu, yashlarin bireysel
basvurularini alabilen bagimsiz bir araytz islevi go-
rarken, ayni zamanda yerel yonetim birimleri ve ilgili
kurumlarla képru kurarak yash dostu politikalarin ge-
listirilmesine katki sunmaktadir.

Gorevin en 6nemli araglarindan biri, her G¢ yilda
bir gergeklestirilen Yasl Barometresi [Senior Citizen
Barometer] anketidir. 2022 yili anketi, yasam kalite-

KATILIM

SAELIK VE ESITSILIKLERIN
KALITEL yasam AZALTILMASE
-~
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sinin genel olarak yuksek oldugunu, ancak yashlarin
Ucte birinin ekonomik kaygilar tasidigini ve %60'nin
siyaset, cevre ve iklim konularinda endiseli oldugunu
gostermistir. Bu veriler, sosyal hizmetler, bakim des-
tegi, erisilebilirlik ve dijital kapsayicilik alanlarinda
dogrudan politika guncellemelerine yol agmaktadir.

Savunucu, STK'lar, akademi, saglik kurumlari ve
gonullulerle isbirligi yaparak yaslilarin géruslerini
kamu politikalarina yansitmaktadir. Bdéylece sade-
ce bireysel sorunlarin ¢é6zimu degil, ayni zamanda
hak temelli bir yashlk politikasinin kurumsallasmasi
saglamaktadir.

KAYNAKLAR DSO. The City of Vienna’s Senior Citizens’ Advocate [Viyana Kentinin Yasl Bireyler Savunuculugul]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/the-city-of-viennas-senior-citizens-advocate/

Stadt Wien. Seniorinnen.wien [Viyana'da kidemliler portali]. https://www.seniorinnen.wien/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/aarp-internationals-equity-by-design/
http://aarpinternational.org/resources/equity-by-design
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/the-city-of-viennas-senior-citizens-advocate/
https://www.seniorinnen.wien/

YASLILAR GUNDEMiI

YER: Alajuela, Kosta Rika
TARIH: 2011 NUFUS: 318.087 - %14

Kapsayicilik Katilim

&3 PROJE ADI  Agenda Mayor
@& HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

Alajuela Belediyesi, hizla artan yasl nafusun sosyal
hayata katiimini giclendirmek ve saglik bilincini
artirmak amaciyla 201 yilinda Yashlar Gundemi
programini hayata gecirmistir. Kentteki yasli bireyler
arasindaki sosyal kopukluk, sinirli aktivite imkanlari
ve fiziksel hareketsizlik sorunlari, bu programin temel
clkis noktalari olmustur.

Program, belediyenin énculugunde sivil toplum ku-
ruluslari, yash dernekleri ve sosyal hizmet saglayici-
larla is birligi icerisinde yurutilmektedir. Belediyenin
finansal destegiyle profesyonel egitmenler gorev-
lendiriimekte, ¢esitli sosyal, kulturel ve saglik odakli
etkinlikler duzenlenmektedir. Ayrica, bagimsizlik ve
strdurulebilirlik i¢in yasl gruplarina gelir yaratma
yontemleri de tesvik edilmektedir. Omegin, dans
etkinliklerinde yiyecek satisi gibi kuguk girisimler,
katiimcilarin hem kendi finansal kapasitelerini ar-
tirmasina hem de projeye aktif katilim saglamasina
imk&n vermektedir.

INSANLAR KATILIM
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Programin yenilik¢i yonu, yashlarin strecin her asa-
masina dogrudan katiimasidir. Etkinliklerin planlan-
massi, iceriklerin belirlenmesi ve ihtiyaclarin yerel
politikalara yansitiimasi bu katilm sayesinde mim-
kun olmaktadir. Ayrica, parklarin ve spor salonlarinin
yaslhlara agilmasi, fiziksel aktiviteyi tesvik eden dnemli
bir uygulama olmustur.

Her yil 25.000'den fazla yasliya ulasan Yaslilar
Gundemi, sosyal baglarin guclenmesine, yaslilarin
toplumda daha goérundr ve aktif hale gelmesine
katki saglamaktadir. Katilimeilarin buytk boélimu
programdan memnuniyetle s6z ederken, daha fazla
egitim ve saglik odakl icerige ihtiyac duyuldugu ifa-
de edilmektedir. Gelecekte, bagiml ve dezavantajli
yasllarin kapsanmasi, yeni liderlerin yetistiriimesi ve
gruplarin kendi ayaklari Uzerinde daha fazla dura-
bilmesi, programin éncelikli hedefleri arasinda yer
almaktadir.

KAYNAK:  DSO. Agenda mayor [Yaslilar giindemi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/agenda-mayor/

IFA KURESEL YASLANMA KONFERANSLARI

YER: Uluslararasi
TARIH: 1992

Katilim Politika Kapsayicilik iNSANLAR KATILIM
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&3 PROJE ADI  IFA Global Conferences on Ageing
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

1992’den bu yana duzenlenen IFA Kuresel Yaslanma  Konferans ciktilari, kisa vadede egitim ve pilot uy-
Konferanslari, yaslhlik karsith@iyla micadele, enteg- gulamalara, orta vadede ise yerel eylem planlarinin
re bakim, asilama, fonksiyon kaybinin énlenmesi ve  glncellenmesine katki sunmaktadir. Resmi bir etki
yasl dostu gevreler gibi basliklarda bilgi paylasimini - analizi bulunmasa da, pek ¢ok oturum sonucunda
ve politika diyalogunu gutc¢lendiren uluslararasi bir  politika degisikliklerine gidildigi gozlenmistir. Gele-
platformdur. Konferanslar, 6zellikle pandemi sonrasi  cek dénemlerde dijital erisilebilirlik, yasli kadinlarin
dénemde uygulama ile politika arasindaki képriayld  temsiliyeti ve asilama hizmetlerine erisim konularinda
yeniden insa etmesi acisindan kritik rol oynamistir.  daha net gostergeler belirlenmesi hedeflenmektedir.
16. Konferans, 27-30 Haziran 2023 tarihlerinde Ban-
gkok’'ta duzenlenmis, cok paydasl katilim sayesinde
disiplinlerarasi etkilesimi artirmistir.

L]
[ ]
i\ 2023
Etkinliklerin tasariminda sivil toplum liderligi éne ¢ik-

maktadir: Akademi, kamu, 6zel sektdr ve saha uygu- PAPERS | WORKSHOPS I SYMPOSIUMS

layicilarinin birlikte yer aldigr oturumlarla kanit temelli
savunuculuk guglendirilmektedir. Etkinliginyenilikgi
yonu, DSO Age-friendly World ekosistemiyle dogru-
dan baglanti kuran oturum yapisina sahip olmasi ve #
yerel iyi uygulamalarin politika diline ¢evrilmesidir. AT T i, e
Finansman, IFA kurumsal kaynaklari ve paydas kat- i sk <177 i
kilarnyla saglanmaktadir. June 27™ - 30™ 2023 .

Q Bangkok Marriott Marquis Queen’s Park in Thailand
@ IFACONFNGO :

KAYNAKLAR DSO. IFA Global Conferences on Ageing [IFA kiresel yaslanma konferanslari]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/ifa-global-conferences-on-ageing/.

International Federation on Ageing. 16th Global Conference on Ageing [16. Kiresel Yaslanma Konferansi]. https://ifa.ngo/members/16th-global-conference-on-ageing/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/agenda-mayor/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/ifa-global-conferences-on-ageing/
https://ifa.ngo/members/16th-global-conference-on-ageing/

65 YAS USTU YASAM OFiSi

YER: istanbul, Tiirkiye
TARIH: 2022 NUFUS: 167.264 - %20.4

Katilm Kapsayicilik
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&y PROJE ADI 65 Yas Ustii Yasam Ofisi
@ HEDEF GRUP VYaslilar
2® BEKLENTI liskiler kurma ve strdirme
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Besiktas Belediyesi tarafindan kurulan 65 Yas Usta
Yasam Ofisi, ilgedeki yasli bireylerin saglik, sosyal ve
kultarel hizmetlere erisimini kolaylastirmak ve yas
dostu kent vizyonunu guglendirmek amaciyla hayata
gegirilmis 6ncu bir uygulamadir. Proje, 6zellikle yalniz
yasayan veya sosyal baglari zayif bireylerin destek-
lenmesini hedefleyen, butuncul bir yashlik politikasi
6rnedi sunmaktadir.

Ofis, dijital okuryazarhk eg@itimleri, hukuki danismanlik,
gerontomimari dizenlemeler, podoloji hizmeti ve ge-
rontolojik degerlendirmeler gibi cok yénll hizmetler
sunmaktadir. Bu hizmetler sayesinde yaslhlarin gunluk

.

|
' I
yasamda bagimsiz kalmalari, saglik risklerini azalt-
malari ve toplumsal hayata daha guacla katiimalari
desteklenmektedir. Ayrica ofis, sanat sergileri ve

kulttrel etkinliklerle yashlarin tretkenliklerini goéruntr
kilmakta, kusaklar arasi baglar giglendirmektedir.

Projeye eslik eden 65+ Hizmetleri ve Kentsel Tasarim
Calistaylari, hizmetlerin dederlendiriimesine ve yeni
ihtiyaclarin belirlenmesine katkl saglamistir. Aka-
demisyenler, uzmanlar ve sivil toplum temsilcilerinin
katihmiyla hazirlanan raporlar, Besiktas'ta erisilebilir
mekan tasarimi, demans farkindaligi ve yasl hakla-
rinin guclendirilmesi gibi konulara isik tutmustur.

KAYNAKLAR DSO. Besiktas Municipality - Age-friendly Network profile [Besiktas Belediyesi - Yas-dostu ag profili]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/besiktas-municipality/

Besiktas Belediyesi. 65+ Yasam Ofisi [65+ yasam ofisi]. https://besiktas.bel.tr/hizmetler/saglik-hizmetleri/65-plus-yasam-ofisi/

YASLILAR iCiN HUKUKi DANISMANLIK HiZMETi
YER: Bilbao, ispanya
TARIH: 2015 NUFUS: 346.278 - %31

&3 PROJE ADI Servicio de Orientacion Juridica

SAELIK VE ESITSILIKLER|
KALITEL yasam AZALTILMASE
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@ HEDEF GRUP Kirllgan yash bireyler (istismar riski tasiyan veya istismara ugramis, yalniz yasayan, yoksul, vb.)

2® BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

Bilbao Belediyesi’'nin Sosyal Eylem Béluma tarafindan,
Bizkaia Barosu (ICASV) isbirligiyle 2015'te baslatilan
Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) programi,
ozellikle kisith mali imk&nlara sahip 60 yas Uzeri bi-
reylere Ucretsiz hukuki danismanlik saglamaktadir.
Bu hizmet, yasllarin haklara erisimini glclendirmeyi
ve istismar, yoksulluk, sosyal dislanma gibi durumlara
karsi koruyucu bir destek hatti olusturmayi hedefle-
mektedir.

Hizmet, haftanin farkh ginlerinde kentin bes farkl
sosyal hizmet biriminde (Deusto, San Francisco, Re-
kalde, Basurto ve Santutxu) yurutulmektedir. Avu-
katlardan olusan uzman ekip, yarim saatlik randevu
sistemine goére calisir ve hem Baskca hem de ispan-
yolca danismanlik saglamaktadir. Gorismelerde
ele alinan baslica konular; konut (kira s6zlesmeleri,
tahliye stregleri), aile hukuku (miras, velayet, bakim
sorumluluklari), sosyal haklar (emeklilik, sosyal yar-
dimlar), tuketici haklari ve istismar vakalaridir. Ayrica,
bazi durumlarda bireyler yonlendirici bir destek ola-
rak daha kapsamli adli streclere sevk edilmektedir.

SOJ’un finansmani, Bilbao Belediyesi tarafindan
ICASV'ye aktarilan yillik hibe ile saglanir. Bu fon yal-
niz hizmetin yuritme maliyetlerine (avukat Ucretleri,
lojistik giderler) tahsis edilmektedir. Hizmetin isleyisi
her yil hazirlanan raporlarla izlenir; raporlarda ya-
rarlanici sayisli, yas araliklari, basvuru nedenleri ve
alinan hukuki danismanlik turleri sistematik bigcimde
kaydedilir. 2020’den itibaren pandemi kosullari ne-
deniyle ¢evrimici randevu ve telefon danismanhgi da
devreye alinmistir.

Program, ézellikle yalniz yasayan veya aile destegdin-
den yoksun yaslilarin hukuki sorunlarla bas etmesini
kolaylastirmis, yaslilarin bagimsizlik ve guven duygu-
sunu pekistirmistir. Henuz diger bélgelere yayginlas-
tinlmamis olsa da, Bilbao modeli, kirllgan gruplara
yonelik erisilebilir ve kurumsallasmis bir hukuki destek
yapisi sunmaktadir.

Servicio de Orientacion Juridica para Personas Mayores
en los Servicios Sociales Municipales

Orientazio Juridikoko Zerbitzua Adineko Pertsonentzat
Bilboko Gizarte Zerbitzuetan

Servicio gratuito .
Doako zerbitzua ellbao + 6 0

LUNES | UMIDAD BASE SANTUTKL CF Circo Amateur, 2
ASTELEHENA SANTUTKUKE QINARNZKD UNITATEA Clico Amatent k. 2
MARTES | UNIDAD BASE REKALDE Travisla o Altub, 6
MARTITZENA | ERAERALDEKD DINARRIZND UMITATEA Kltibo zehadkalea, € Harria:
MIERCOLES | UNIDAD BASE BASURTO ¢/ Zankaera, | de 10.00
EGUAZTENA | BASURTUSE: DINARIIZKD UNITATEA Zanknets k 1 a 11.00 horas
WEVES | uNiDAD BASE SaN FRANCISCO ©f Conde Mirasol, 2
EGUENA SAN FRANTZSKDKD OINARRIZRDG UNITATEA Mimsol Kondeassn &, 2 Lhrguteguis:
VIERNES | UNIDAD BASE DEUSTO Avdla, Lehendakar Aguire, 42 10:00etatik
BARIKLIA DELATLRD DINARRIZED LUNITATES Agime-{shind skrasen sodh 47 11:00etara

Es necasano pedic CITA PREVIA &0 ol teléfono 944204766, en horario de 9:00 a 13:30 horas.
Hitzardua sskatu behar da 944204766 telefonoan, 09:00etatik 13:30era hitanean

KAYNAK:  DSO. Legal advisory service for older people [Yaslilar i¢in hukuki danismanlik hizmeti]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/legal-advisory-service-for-older-people/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/besiktas-municipality/
https://besiktas.bel.tr/hizmetler/saglik-hizmetleri/65-plus-yasam-ofisi/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/legal-advisory-service-for-older-people/

YASLI HAKLARI SAVUNUCULUGU BIRIMi

YER: Penalolen, Sili
TARIH: 2018 NUFUS: 241.599 - %15

Hak Hukuk Katilm

2y PROJE ADI  Defensoria del Adulto Mayor
@ HEDEF GRUP Kinlgan yasli bireyler
2@ BEKLENTI Katki saglama

Pefialolén Belediyesi tarafindan 2018 yilinda kurulan
Yasli Haklari Savunuculugu Birimi, 60 yas ve Uzeri bi-
reylerin haklarini korumak, psiko-sosyal destek sagla-
mak ve Ucretsiz hukuki danismanlik sunmak amaciyla
yapilandiriimistir. Birim, medeni hukuk ve aile hukuku
alanlarinda sundugu hizmetlerle yaslilarin mulkiyet,
miras, nafaka, aile i¢i siddet ve torunlarla gérusme
hakkr gibi konularda adalete erisimini kolaylastir-
maktadir.

Psiko-sosyal destek kapsaminda psikolojik danis-
manlik ve sosyal hizmet yonlendirmeleri yapilmakta,
uygun gorulen durumlarda yashlar mahkemelerde
Ucretsiz avukat temsiliyle desteklenmektedir. Hizmet
kullanicilari, intiyaglarinin belirlenmesi ve savunucu-
luk sUrecine aktif katihm imkani sayesinde yalnizca
bireysel sorunlarin ¢ézimunde degil, ayni zamanda
hak temelli bir yashlik politikasi kulttruntun gelisiminde
de rol oynamaktadir.

Uygulama, 6zellikle yalniz yasayan, maddi gugluk
¢eken veya hak ihlali riski altindaki kirilgan yasli-
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lara yénelik somut katkilar Uretmis, yerel yénetimin
yas dostu hizmetler alanindaki liderligini pekistir-
mistir. Model, uluslararasi dizeyde de ilgi gormus;
Meksika'daki Nezahualcdyotl Belediyesi, Pefialolén
deneyimini temel alarak benzer bir birim kurmustur.
Gelecekte, demans destedi, sosyal katim ve aile ici
bakim programlariyla koordinasyonun artirilmasi ve
hizmet aginin genisletiimesi hedeflenmektedir.

KAYNAKLAR DSO. Defensoria del Adulto Mayor (Pefialolén) [Yash haklar savunuculugu birimi (Pefialolén)]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/defensoria-del-adulto-mayor/

Municipalidad de Pefialolén. Defensoria del Adulto Mayor [Yasli haklari savunuculugu birimi]. https://transparenciaproactiva.penalolen.cl/informate/personas-mayores/defensor%C3%ADa-

adulto-mayor

JEJU YAS DOSTU PROGRAMI

YER: Jeju, Giiney Kore
TARIH: 2017 NUFUS: 644.924 - %19.6

Politika Katilim Dayanikhlik

&3 PROJE ADI Jeju Age-Friendly Program
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

Jeju Eyaleti, 2017 yilinda Dunya Saglhk Orguti’'nin
Yas Dostu Sehirler ve Topluluklar Agina katilarak
hizla yaslanan nifusuna yénelik kapsamli bir stra-
tejik cerceve gelistirmistir. Program, “yuzyillik yasam
cagi'na uyum saglamak tzere tasarlanmis olup, sag-
likli ve aktif yaslanmayi desteklemeyi, yasl bireylerin
karar alma sureclerine dogrudan katilimini artirmayi
hedeflemistir.

Programin temel bilesenlerinden biri, Yasli Politikasi
izleme Grubudur. Ik olarak 65 yas Ustu 30 gonullt ile
baslayan bu yapl, 2019'dan itibaren lise ve Universite
ogrencilerinin katilimiyla kusaklar arasi bir platforma
doénusmaustur. Geng katiimeilar, dijital arag kullanimi,
fotograf ve video dokimantasyonu gibi teknik destek
saglarken, yasli bireyler kendi deneyim ve ihtiyagla-
rini paylasarak politika dnerilerinin gelistiriimesine
katkida bulunmustur.

INSANLAR
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izleme calismalari, DSO'nun sekiz yas dostu alani ¢cer-
¢evesinde yapilmakta ve guvenli acik alanlar, erisile-
bilir konut, sosyal katiim, istihdam firsatlari, saygi ve
kapsayicilik, bilgiye erisim, saglik ve bakim hizmet-
leri gibi genis bir politika yelpazesini kapsamaktadir.
Bulgular aylk toplantilarda tartisiimakta ve éneriler
dogrudan Jeju Eyaleti Sosyal Refah Dairesinin poli-
tika planlarina entegre edilmektedir.

Program, sinirli kaynaklara ragmen belediye birimleri,
yasli dernekleri, arastirma merkezleri ve 6zel sektdr
isbirligi sayesinde surdurulebilir hale gelmistir. Geri
bildirimler, modelin hem yaslilarin sesini guglendir-
digini hem de genclerle kurulan bag sayesinde ku-
saklar arasi anlayisi artirdigini ortaya koymaktadir.

KAYNAKLAR Jeju Ageing-Society Research Center & Jeju Special Self-Governing Province. (2017, Nisan). An action plan for age-friendly Jeju [Yas dostu Jeju icin eylem plani]. Jeju Special Self-Governing

Province.

DSO. Revitalizing Jeju age-friendly practice [Jeju yas dostu uygulamasini canlandirmak]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/revitalizing-jeju-age-friendly-practice/

AFC Jeju. Age-friendly Jeju [Yas dostu Jeju]. http://www.afcieju.com/en/pages/sub01_3.php



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/defensoria-del-adulto-mayor/
https://transparenciaproactiva.penalolen.cl/informate/personas-mayores/defensor%C3%ADa-adulto-mayor
https://transparenciaproactiva.penalolen.cl/informate/personas-mayores/defensor%C3%ADa-adulto-mayor
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/revitalizing-jeju-age-friendly-practice/
http://www.afcjeju.com/en/pages/sub01_3.php

YASLI POLITIKALARI OLUSTURMA iZLEME GRUBU

YER: Bucheon, Kore Cumhuriyeti

TARIH: 2018
Politika

NUFUS: 810.742 - %16

Katihm

Erisilebilirlik

&3 PROJE ADI Monitoring group for the creation of senior policies
@ HEDEF GRUP VYaslilar

2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme
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2018'de kurulan Yasli Politikalari Olusturma izleme
Grubu, Bucheon Belediyesi'nin yas dostu kent stra-
tejisinin temel yapi taslarindan biri olarak, yaslilarin
yerel karar alma sureglerine katiimini giglendirmeyi
hedeflemektedir. ikinci Eylem Plani (2021-2025) cer-
¢evesinde kurumsallasan grup, 21 yasl katilimcinin
aktif rol aldigi saha gozlemleri, veri toplama siregleri
ve politika dnerileri gelistirme faaliyetleri yurutmek-
tedir.

Katihmcilara, saha goézlemi, veri toplama ve izleme
yontemleri Uzerine egitimler verilmis; edinilen bu be-
ceriler sosyal etkinliklerde ve destek mekanizmalarin-
da da uygulanmistir. Boylelikle yasli bireyler yalnizca
hizmetlerden yararlanan kisiler olmaktan c¢ikarak,
politikalarin tasarlanmasi ve degerlendiriimesinde
uygulayici, denetleyici ve yonlendirici aktorler haline
gelmistir. Bu yaklasim, yaslilarin bilgi ve deneyimleri-
nin toplum yararina harekete gecirilmesini saglamis,
ayni zamanda dayanisma kalttrind guglendirmistir.

Grup politika dnerilerini tartisarak belediye karar ve-
ricilerine aktarmis, bdylece yerel politikalarin yasli

KAYNAKLAR:

nufusun ihtiyaclarina daha uygun bigimde sekillen-
mesine katkida bulunmustur. Katilimeilarin geri bil-
dirimleri, programin hem 6grenme hem de topluluk
yararina uygulama agisindan faydal bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle edinilen becerilerin baska
yasli bireylere rol model olarak aktariimasi, strecin
toplumsal etki kapasitesini artirmistir.

Bucheon Belediyesi, modelin 2025 yilina kadar S-A-
F-E (Secure, Accessible, Fit, Embracing) yas dostu
vizyonu gergevesinde surdurilmesini planlamaktadir.

DSO. Monitoring group for the creation of senior policies [Yash politikalari olusturma izleme grubul. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/monitoring-

Bucheon City. (2021). The 2nd Action Plan for Bucheon City Age-Friendly City (2021-2025) [Bucheon Yas Dostu Sehir 2. Eylem Plani (2021-2025)] [PDF].



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/monitoring-group-for-the-creation-of-senior/

SAGLIKLI KAL

YER: Isfahan, iran
TARIH: 2024 NUFUS: 1.961.000 - %17.5

Saglhk Katilim Dayanisma

&y PROJE ADI  Stay Well Project

INSANLAR KATILIM
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@& HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi iceren geng ve yasli bireyler

2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

isfahan Belediyesi, 2024 yilinda baslattig Stay Well
projesiyle yaslilarin fiziksel, zihinsel, sosyal ve manevi
sagliklarini guglendirmeyi ve aktif yasam kultarund
yayginlastirmayi hedeflemektedir. Kentte artan izo-
lasyon, hareketsizlik ve saglik bilinci eksikligi, projenin
temel gerekceleri arasinda yer almaktadir.

Program, belediye liderliginde sivil toplum kuruluslari
ve gonullilerin destegiyle uygulanmaktadir. Kaltir
merkezleri ve 60 yas Ustl merkezlerde duzenlenen
kurs ve atolyeler; fiziksel egzersizlerden zihinsel eg-
zersizlere, sosyal etkilesim etkinliklerinden manevi
gelisim oturumlarina kadar genis bir yelpazeyi kap-
samaktadir. Yasllar sadece katilimer degil, ayni za-
manda akranlarini davet ederek yeni Uyeleri tesvik
eden aktif temsilciler olarak strece katki vermektedir.

Kisa surede buyuk ilgi géren proje i¢in baslangicta
yasanan finansman sorunu belediye tarafindan ¢o-
zUlmustur. Talebin artmasi Gzerine daha genis me-
kanlar tahsis edilmistir. Hentz resmi bir etki analizi
yapilmasa da olumlugeri bildirimler alinmaktadir.

Gelecek planlari arasinda programin ulusal dizeyde
yayginlastiriimasi ve yaslilarin saglik bilincini daha da
artiracak hedefli icerikler gelistiriimesi bulunmaktadir.
Proje surecinde karsilasilan en énemli zorluklar, et-
kinliklerin tanitiminin yeterince gug¢liu yapllamamasi
ve farkl boélgelerdeki ihtiyaclara gére uyarlanma
gerekliligi olmustur.

KAYNAK:  DSO. Stay well project [Saglikli kal projesi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/stay-well-project/

YASLI DOSTU KENT

YER: Barselona, ispanya
TARIH: 2024 NUFUS: 1.614.090 - %26

Hareketlilik Saghk Katihm
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#1 PROJE ADI AGIL URBA BCN - Amabilidad Urbana para las Personas Mayores

@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Hareketlilik

Barselona’'da 2024 yilinda baslatilan AGIL URBA BCN
girisimi, kirlgan yasli bireylerin fiziksel aktivitelerini ve
saglikh yasam aliskanliklarini desteklemeyi amagla-
yan yenilik¢i bir arastirma ve uygulama programidir.
Vall d’'Hebron Arastirma Enstitusud (VHIR) koordinas-
yonunda yurutulen proje, 2016'dan beri uygulanan
+AGIL modelinin genisletilmis bir versiyonudur.

Proje, yaslilarin yasadiklari mahallelerde fiziksel
ve sosyal cevrenin hareketlilik Uzerindeki etkilerini
incelemekte ve kentsel dostluk godstergelerini ta-
nimlamaktadir. Katilimer yasl bireyler, odak grup
gorusmeleri ve katihmei (World Cafe) oturumlar
aracihgiyla mahallelerindeki sorunlari tartismis ve
onceliklendirmistir. Sonucglar dogrultusunda erisilebi-
lirlik haritalari hazirlanmis, haritalar dijital ikiz tabanl
gorsellerle paydaslara sunulmustur.

Ana ¢iktilar arasinda “kentsel dostluk endeksi’nin
gelistirilmesi, agik kaynakl mekénsal analiz yontem-
leriyle farkli mahallelerin karsilastiriimasi ve ¢6zim
odnerilerinin yerel yonetime entegre edilmesi bulun-
maktadir. Bu yaklasim, saglik hizmetlerini, kentsel

planlamayi ve toplumsal katilimi butdncul bir ¢cer-
cevede birlestirmistir.

Katiimeilarin proje ile ilgili geri bildirimleri olumludur.
Surecte ozellikle yaslilarin karar alma sureclerine
dogrudan dahil edilmesi ve mahallelerinin gelisti-
rilmesine sagladiklarr katki, toplumsal aidiyet duy-
gusunu artirmistir. Projenin geleceginde giyilebilir
cihazlarla hareketlilik dlgtimleri yapilmasi ve sonug-
larin kent planlarina aktariimasi éngorulmektedir.

KAYNAKLAR DSO. AGIL URBA BCN - Amabilidad urbana para las personas mayores [AGIL URBA BCN - Yasli bireyler igin kentsel dostluk]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/agil-urba-ben-

amabilidad-urbana-para-las-personas-mayores/

Ajuntament de Barcelona. Agil Barcelona [Agil Barselonal. https://www.barcelona.cat/barcelonaciencia/es/agil-barcelona



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/stay-well-project/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/agil-urba-bcn-amabilidad-urbana-para-las-personas-mayores/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/agil-urba-bcn-amabilidad-urbana-para-las-personas-mayores/
https://www.barcelona.cat/barcelonaciencia/es/agil-barcelona

HERKES iCiN PODOLOJIi HiZMETI

YER: Cadereyta de Montes, Meksika
TARIH: 2023 NUFUS: 69.075 - %10

Saglhk Erisilebilirlik Onlem
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2y PROJE ADI Pododlogo cerca de todos
@& HEDEF GRUP Kirllgan yash bireyler
2@ BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

2023'te uygulamaya baslayan Herkes i¢in Podolo-
ji girisimi, yashlarda ayak saghgimin inmal edilmesi
sonucu ortaya c¢ikan ciddi saglik sorunlarina odak-
lanmaktadir. Diyabet ve hipertansiyon gibi komor-
bid durumlarda enfeksiyon ve mobilite kaybi riskini
azaltmak igin Ucretsiz tarama, hijyen ve bakim hiz-
meti sunulmaktadir.

Hizmet kapsaminda, yerel yénetim koordinasyonun-
da, 6zel saglk kuruluslarina bagh podologlar kirsal
ve kentsel yerlesimlerde topluluk temelli hizmetler
vermektedir. Planlama ve duyurular Casa del Adulto
Mayor isbirligiyle yurutulmektedir ve girisim finans-
mani belediyenin lojistik destegdiyle ve 6zel kurumlarin
ayni katkilariyla saglanmaktadir. Yenilik, uzman hiz-
metini dogrudan yaslhlarin yasam alanina goéturen
mobil modelde yatmaktadir.

Projeye yuksek oranda katiimci geri bildirimleri ya-
pilmistir. Erken bakim sayesinde komplikasyonlarin
onlenmesi ve hareketliligin korunmasi 6ne ¢ikan
faydalardir. Gelecekte, girisime hizmet sunan uz-
man sayisinin artirilmasi ve programin dizenli hale
getirilmesi planlanmaktadir. Etki analizi i¢in vaka ka-
yitlari Gzerinden enfeksiyon, yaralanma ve hastane
basvurularindaki azalmalar izlenmelidir. Model, gezici
saglik hizmetleriyle diger belediyelerde de hizla uyar-
lanabilir niteliktedir.

KAYNAK:  DSO. Poddlogo cerca de todos [Herkes i¢in podoloji]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/podologo-cerca-de-todos/

YASLILAR iCiN THUKHER KULUBU

YER: Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri
TARIH: 2023 NUFUS: 3.300.000

Kapsayicilik Katihm
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@3 PROJE ADI  Thukher Club for Senior Citizens
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

Thukher Club, yalnizca bir sosyal merkez degil, ayni
zamanda Dubai'nin “Thukher Card” sistemi ile en-
tegre calisan kapsamli bir yasli dostu girisimdir. Bu
kart ve kulup modeli, yasli bireylerin hem saglik hem
sosyal hem de kulturel hizmetlere tek bir kimlik Gze-
rinden erismesini saglayarak, yaslilarin yasam kali-
tesini artirmayi ve toplumla baglarini guclendirmeyi
hedeflemektedir.

Merkezde sunulan hizmetler arasinda saglk tara-
malari, egzersiz programlari, egitim kurslari, teknoloji
atolyeleri ve kulturel etkinlikler bulunmaktadir. Resmi
kaynaklarda ayrica ézel indirimlerden yararlanma,
kamu ve 6zel kurumlarla dogrudan baglanti kurma
gibi ayricaliklar da vurgulanmaktadir. Boylece yasli
bireyler, yalnizca saglik ve sosyal katilim dedil, ayni
zamanda ekonomik ve idari kolayliklarla da destek-
lenmektedir.

Dubai Belediyesi bu projeyi, akilli sehir vizyonu ¢erge-

vesinde gelistirmistir. Dijital kimlik sistemi ile entegre
olan Thukher Card, yashlarin resmi kurumlarla olan
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islemlerinde hiz ve erisim kolayhgi saglamaktadir. Bu
yonuyle, yalnizca bir sosyal merkez dedil, ayni za-
manda dijital kapsayicilik projesidir.

Geri bildirimlerde yaslilarin sosyal izolasyondan
uzaklastigi, saglik hizmetlerine erisimin kolaylastigi ve
yeni beceriler kazandiklari 6ne ¢ikmaktadir. Projenin
uluslararasi standartlarla (6r. iSO 37101, surdurilebilir
kalkinma icin yonetim sistemleri) uyumlu olmasi, mo-
delin kuresel 6l¢cekte uyarlanabilirligini artirmaktadir.
Gelecekte yeni merkezlerin ag¢ilmasi, dijital hizmet-
lerin gelistiriimesi ve kulturel cesitlilige duyarli prog-
ramlarin artirilmasi planlanmaktadir.

=« <l O e —

KAYNAK:  DSO. Thrive Where You Are - An Exercise Therapy Video Series for Older Adults [Bulundugun yerde gelis: Yaslilar igin egzersiz terapisi video serisi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/thrive-

where-you-are-an-exercise-therapy-video-series-for-older-adults/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/podologo-cerca-de-todos/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/thrive-where-you-are-an-exercise-therapy-video-series-for-older-adults/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/thrive-where-you-are-an-exercise-therapy-video-series-for-older-adults/

EVDE ERGOTERAPI

YER: Rivas Vaciamadrid, ispanya
TARIH: 2021 NUFUS: 90.973 - %11.7

Ergoterapi Saghk Bagimsizlik

2y PROJE ADI Terapia Ocupacional en el Domicilio
@ HEDEF GRUP VYaslilar
2@ BEKLENTI Hareketlilik

Rivas-Vaciamadrid Belediyesi, 2021 yilinda yasl bi-
reylerin evlerinde bagimsiz yasamlarini surdtrmeleri-
ni desteklemek amaciyla Evde Ergoterapi Programini
baslatmistir. COVID-19 pandemisiyle birlikte artan
sosyal izolasyon ve fiziksel hareketsizlik riski, 6zellikle
yalniz yasayan veya hareket kabiliyeti sinirli yasli-
larda saglik sorunlarini derinlestirmistir. Bu nedenle
program, yaslilara hem bireysel hem de ¢evresel
duzeyde destek sunmayi hedeflemistir.

Program kapsaminda, ergoterapistler ev ziyaretleri
yaparak kisiye ¢zel egzersiz planlari hazirlamakta,
ev i¢i duzenlemeler konusunda 6neriler sunmakta ve
bakim verenlere danismanlik saglamaktadir. Ayrica,
yasli bireylerin gunlik yasam aktivitelerinde bagim-
sizliklarini korumalari, bilissel ve fiziksel kapasitelerini
sUrdurmeleri ve sosyal temaslarini artirmalari amag-
lanmaktadir.

Planlama surecinde, belediyenin sosyal yardim hiz-
meti alan yashlarla yapilan gérismelerden elde edi-
len ihtiya¢ analizleri belirleyici olmustur. Programin
guclu yani, yalnizea bagimmsizhgr artirmakla kalma-
yip yaslilarin evde guvenli bir sekilde yasamalarini
desteklemesi ve ayni zamanda sosyal temas i¢in de
firsatlar yaratmasidir.

Henlz resmi bir etki degerlendirmesi yapilmamis olsa
da, katilmcilardan gelen geri bildirimler olumludur.
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Gelecekte programin kapsaminin buyuttlmesinden
ziyade mevcut yapinin guglendiriimesi ve 6zellikle ba-
gimhhk duzeyi yUksek bireylerde beklenti ydonetiminin
daha etkin yapiilmasi planlanmaktadir.

KAYNAKLAR DSO. Terapia ocupacional en el domicilio [Evde ergoterapi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/terapia-ocupacional-en-el-domicilio/

Cuidado Mayores a Domicilio. Terapia ocupacional [Ergoterapi]. https://cuidadomayoresadomicilio.com/terapia-ocupacional/

SAGLIK TEMSILCILERI AGI
YER: Tieno, Ispanya
TARIH: 2020 NUFUS: 9.389 - %41

Gondilltlik Dayanisma
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&1 PROJE ADI  Creacion de una Red de Agentes de Salud
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

INSANLAR KATILIM
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Tineo Belediyesi'nin 2020'de baslattigr Saglik Temsil-
cileri Ag, kirsal bolgelerde yalnizlikla ve izolasyonla
mucadele amaciyla tasarlanmistir. Gonullu birey-
ler, saglik ve sosyal bakim konularinda temel egitim
alarak aile, komsu ve arkadas cevrelerinde guvenilir
danisman rolU Ustlenmektedir. Bu kisiler, hem intiya¢
tespiti yapmakta hem de resmi saglik-sosyal hizmet
kanallariyla topluluk arasinda képri kurmaktadir.

Program, 6zellikle yalniz yasayan, fiziksel veya bilissel
kisitliliklar bulunan yaslilarin korunmasini hedefler.
On bes yili askin yerel sosyal saglik deneyimi Uzerine
insa edilen ag, topluluk iginde karsilikh destek kultt-
rind gaglendirmistir. Katilimeilar hem hizmet alici hem
de temsilci olarak surece dahil olmaktadir.

COVID-19 salgini dbneminde agin énemi daha belir-
gin hale gelmistir ve gonulltler kapanma kosullarinda

bilgi akisini ve destek mekanizmalarini strddrmastdar.
Bu yaklasim, saglik sorunlarinin erken tespitini kolay-
lastirmis ve topluluk dayanismasini artirmistir. Model,
dusuk maliyetle ylksek etki saglayan, kirsal bolgeler-
de kolaylikla uyarlanabilir bir uygulama 6rnegi olarak
degerlendiriimektedir.

KAYNAKLAR DSO. Creacion de una red de agentes de salud [Saglik temsilcileri aginin olusturulmasi). https://extranet. who.int/agefriendlyworld/afp/creacion-de-una-red-de-agentes-de-salud/

El Comercio. (2019, 27 Haziran). Tineo formard “agentes de salud” [Tineo “saglik temsilcileri” yetistirecek]. https://www.elcomercio.es/asturias/occidente/tineo-formara-agentes-20190627001052-

ntvo.html



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/terapia-ocupacional-en-el-domicilio/
https://cuidadomayoresadomicilio.com/terapia-ocupacional/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/creacion-de-una-red-de-agentes-de-salud/
https://www.elcomercio.es/asturias/occidente/tineo-formara-agentes-20190627001052-ntvo.html
https://www.elcomercio.es/asturias/occidente/tineo-formara-agentes-20190627001052-ntvo.html

GERIATRI HASTANESi VE GUNDUZ BAKIM MERKEZi

YER: Vicente Lopez, Arjantin
TARIH: 2019 NUFUS: 269.420 - %23

Saglhk Bakim

&y PROJE ADI  Nuevo Hospital Geriatrico y Centro de Dia
@& HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Katki saglama

CENTRO DE DlA
HOSPITAL
L. Rodrigue: Ortega

Vicente Lopez Belediyesi, artan yasli nufusun ihtiyag-
larina cevap vermek Uzere 2019 yilinda “Don Rod-
riguez Ortega” Geriatri Hastanesi'nin yenilenmesi
ve kapasite artirimi projesini hayata gecgirmistir. Bu
girisim, uzun sureli bakim, gunduz bakimi ve poliklinik
hizmetlerini ayni ¢ati altinda toplayarak butuncul bir
yasl bakim modeli gelistirmeyi hedeflemistir.

Yeni tesis, 84 yatakli yatil bakim bolumu, gunluk 125
kisilik gindiz merkezi ve toplum temelli poliklinik
hizmetlerini icermektedir. Projenin amaci, sadece
hastane bakimina odaklanmak yerine yaslilarin ba-
gimsiz yasamlarini uzatacak sosyal ve tibbi destekleri
entegre etmek olmustur. Belediye, saglik, yapi isleri
ve maliye birimleri isbirligiyle calismis; finansman ta-
mamen kamu kaynaklarindan saglanmistir.

Merkezin yenilikgi yonu, farkli bakim tdrlerini tek
mekdanda birlestiren “sureklilik modeli"'ni uyguluyor
olmasidir. Agilis sonrasi, erisim kapasitesinde kayda
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deger bir artis saglanmis, toplum temelli hizmet-
lere yonelim artmistir. Beklenen uzun vadeli etkiler
arasinda, bagimhhgin ertelenmesi, kurumsal bakim
gecislerinin azalmasi ve yasam suresinde iyilesme
yer almaktadir. Gelecek planlari, etki analizlerinin ya-
pilmasi, kalite gostergelerinin belirlenmesi ve modelin
diger buyuksehirlerde uyarlanmasidir.

KAYNAK:  DSO. Nuevo Hospital Geriatrico y Centro de Dia [Yeni geriatri hastanesi ve gindiiz bakim merkezi]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/nuevo-hospital-geriatrico-y-centro-de-dia/

YASLILARA iLAC DAGITIMI
YER: Maipu, Sili
TARIH: 2020 NUFUS: 521.627 - %15

Saglik Erisilebilirlik Lojistik

&3 PROJE ADI Entrega de medicamentos a personas mayores
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Sili'nin Santiago metropol bélgesinde yash nufus
orani en yuksek ilgelerden biri olan Maipu Beledi-
yesi, 2020 yilinda yasli bireylerin saglik hizmetlerine
erisimini kolaylastirmak amaciyla Yasllara ilag Tes-
lim Programi'ni baslatmistir. Programin temel amaci,
yaslilarin gunlik yasamda en ¢ok ihtiyag duyduklari
ilaglara erisimde karsilastiklari engelleri ortadan
kaldirmak, saglik hizmetlerini hizlandirmak ve yasam
kalitelerini artirmaktir.

Program, belediyenin Yaslilar Ofisi [Oficina de Adulto
Mayor] koordinasyonunda yuratulmekte, mahalleler-
deki CESFAM (Aile Saglik Merkezi) birimleri aracihgy-
la receteli ilaclarin tedarik ve teslim sUreci organize
edilmektedir. Ayrica 2019 yilinda imzalanan anlasma
ile 6zel eczane zinciri SalcoBrand projeye dahil edil-
mistir ve bdylece yasllara indirim, stok garantisi ve
lojistik destek saglanmistir. Belediyeye ait farmacia
comunal [komuUnal eczane] de programin énemli bir
kaynagidir.

Ayrica bu sUregte sosyal hizmet, fizyoterapi, psikoloji
gibi alanlara 6zel whatsApp iletisim hatlari olusturul-
mustur. Boylece hem yasl bireyler hem de yakinlari
ihtiyaclarini dogrudan iletebilmektedir ve yanit suresi
kisalmaktadir.

KAYNAK:

DSO. Entrega de medicamentos a personas mayores [Yaslilara ilag dagitimi]. https://extranet.who.i
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Proje, ilac erisiminde guvenligi ve surekliligi artirarak
yaslhlarin saglikta esitlik¢i hizmet almasini saglamis-
tir ve katihmcilarin buytk cogunlugu uygulamadan
yUksek memnuniyet bildirmistir. Belediye, programi
guglendirerek kalici hdle getirmeyi hedeflemektedir.

nt/cgefnend\ywor\d/ofp/cntrega—defmedvcamentoicfQersonosfmayores/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/nuevo-hospital-geriatrico-y-centro-de-dia/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/entrega-de-medicamentos-a-personas-mayores/

HASTALARI KARSILAMA MERKEZi

YER: Santa Maria da Feira, Portekiz
TARIH: 2017 NUFUS: 139.312 - %15
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&1 PROJE ADI Centro de Acolhimento de Doentes em Convalescenga Ozanam (CADCOZ)

@& HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

COVID-19 pandemisi sirasinda Portekiz'de ilan edilen
halk saghgr acil durumu kapsaminda, Santa Maria
da Feira Belediyesi, yerel saglik otoriteleri ve Sos-
yal Guvenlik Kurumu isbirligiyle CADCOZ (Centro de
Acolhimento de Doentes em Convalescenga Oza-
nam) kurulmustur. Merkezin amaci, hastane yatisi
gerektirmeyen ancak evde guvenli izolasyon kosul-
larina sahip olmayan, ozellikle 65 yas tzeri yaslhlar
ile kronik hastaligi olan bireylere gegici barinma ve
saglik destegi saglamaktir.

Toplam 26 yatak kapasitesine sahip merkez, bakim-
da mukemmellik, insani iliskiler ve bireysellige saygi
ilkeleriyle hizmet sunar. Kullanicilara hemsirelik baki-
mi, tibbi takip, beslenme programlari ve psiko-sosyal
konularda destek saglanmaktadir. Amag, yalniz tibbi
bakim degil, ayni zamanda onurlu ve gavenli bir iyi-
lesme sUreci sunmaktir.

Projenin koordinasyonu belediye, Sosyal Guvenlik
Kurumu, ACES Entre Douro e Vouga ve CHEDV tara-
findan yuratulmus, projeye Casa Ozanam tesisi tah-
sis edilmistir. Cruz Vermelha Portuguesa, gondilltler,
saglik merkezleri, itfaiyeler ve ozel sirketler destek
sunmustur.

CADCOZ, pandemi déneminde yerel saglik sistemi
ile sosyal bakim arasinda kritik bir kopru islevi gor-
mus, kirllgan gruplarin guvenli kosullarda iyilesmesine
katkida bulunmustur. Uluslararasi dizeyde taninarak
2020’'de international Hospital Federation Beyond
the Call of Duty for COVID-19 6dulunt kazanmistir.

DEMANS iCiN TOPLUM TEMELLIi BAKIM

YER: Giney Bélgesi, Cin Halk Cumhuriyeti Hong Kong Ozel idari Bélgesi
TARIH: 2016 NUFUS: 270.000 - %15.20

Demans Topluluk Kapsayicilik INSANLAR KATILIM
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&3 PROJE ADI Community Care for Dementia 2
@ HEDEF GRUP Kronik saglik sorunlari veya engeli olan yash bireyler
2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi
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KAYNAKLAR DSO. CADCOZ - Centro de acolhimento de doentes em convalescenga Ozanam [CADCOZ - Ozanam nekahat hastalari karsilama merkezi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/

cadcoz-centro-de-acolhimento-de-doentes-em-convalescenca-ozanam/

Camara Municipal de Santa Maria da Feira. Municipio da Feira atribui voto de louvor & equipa multidisciplinar do CADCOZ [Feira Belediyesi, CADCOZ ¢ok disiplinli ekibine takdir oyu verdi].

https://cm-feira.pt/pt/web/guest/-/municipio-da-feira-atribui-voto-de-louvor-a-equipa-multidisciplinar-do-cadcoz

Hong Kong'un Southern District bélgesinde 2016'da
baslatilan bu proje, demans dostu bir topluluk yarat-
may! hedeflemektedir. Proje, yasli elgi egitimlerinden,
kurum ve esnaf farkindalik programlarina kadar ¢ok
bilesenli bir yapiya sahiptir.

Program kapsaminda “Southern District Age-Friend-
ly" logosu ile dérnek tesisler ve hizmetler tanitilmis-
tir. Ayrica program, Kurumlar ve isletmeler Demans
Dostu Topluluk listesine katildi. Hong Kong Polisi (Bati
Birimi) ile birlikte hazirlanan 162 destekgi listesi sa-
yesinde kaybolan kisilere hizl mudahale kapasitesi
olusturuldu. 2017°de tesekkur ve paylasim oturumlari
dizenlenmistir.

Uygulama katilimeilar tarafindan olumlu degerlen-
dirilmis ve nihai hedef olarak tim dukkan, restoran
ve yerel paydaslarin katihmiyla genis kapsaml bir
demans dostu ekosistem kurulmasi planlanmistir.
2019'daki gézden gegirme adimiyla bu sinerjinin ar-
tirilmasi hedeflenmektedir. Model, kamu, 6zel sektor
ve gonullu aglarinin koordinasyonunu saglayarak
esnek ve kolay uyarlanabilir bir cerceve sunmaktadir.

KAYNAK: DSO. Community care for dementia 2 [Demans igin toplum temelli bakim 2]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/community-care-for-dementia-2/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/cadcoz-centro-de-acolhimento-de-doentes-em-convalescenca-ozanam/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/cadcoz-centro-de-acolhimento-de-doentes-em-convalescenca-ozanam/
https://cm-feira.pt/pt/web/guest/-/municipio-da-feira-atribui-voto-de-louvor-a-equipa-multidisciplinar-do-cadcoz
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/community-care-for-dementia-2/

MINAMI ASHIGARA SEHRi TURUNCU AGI

YER: Minamiashigara, Japonya
TARIH: 2017 NUFUS: 43.349

Demans Guvenlik Dayanisma

&3 PROJE ADI Minami Ashigara-shi Orenji Nettowdku
@& HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Minami Ashigara City'de yurutulen Turuncu Ag proje-
si, demans yasayan bireylerin kaybolma veya yonuni
bulamama gibi riskli durumlarda hizh, gavenli ve ko-
ordineli bir sekilde bulunmasini saglamak amaciyla
olusturulmus bir topluluk destek agidir. Proje, beledi-
ye, yerel polis, sosyal refah kuruluslari ¢alisanlarindan,
saglik profesyonellerinden ve goénullulerden olusan
¢ok paydasli bir yapr ile yuratulmektedir.

Sistem, demans hastalarinin yakinlari tarafindan
gonulla olarak doldurulan ve guvenli sekilde sakla-
nan bir 6n kayit formu ile baslamaktadir. Bu formda
kisinin fiziksel 6zellikleri, saglik durumu, rutin olarak
kullandigr esyalar, iletisim bilgileri ve acil durumda
dikkat edilmesi gereken tibbi/psikolojik durumlar yer
almaktadir. Kayith bilgiler, sadece olay aninda yetkili
kurumlar ve sahadaki gonullulerle paylasiimaktadir.

Olasi bir kaybolma durumunda, aga dahil géndlltler,
yerel isletmeler ve kamu gorevlileri hizla bilgilendiril-
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mekte ve kisinin son goruldtgu yerden itibaren siste-
matik bir arama sureci baslatiimaktadir. Bu yaklasim,
demans hastalarinin bulunma stresini kisaltarak hem
fiziksel hem psikolojik riskleri en aza indirmektedir.

Proje, yalniz acil durum mudahalesi saglamaz, ayni
zamanda toplumda demansa dair farkindaligr ar-
tirma, givenli yasam ortamlari olusturma ve bakim
verenler icin destek saglama amagclarini da tasimak-
tadir.

KAYNAKLAR DSO. Minami Ashigara City Orange Network [Minami Ashigara Sehri Turuncu Ag). https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/minami-ashigara-city-orange-network/.

TownNews. (2018, 14 Nisan). Minami Ashigara-shi Orenji Nettowaku [Minami Ashigara sehri turuncu ag). httos://www.townn 0.p/0608/2018/04/14/427994.html

Kanagawa Shimbun. (2020). Minami Ashigara-shi Orenji Nettowaku [Minami Ashigara sehri turuncu ag). httos://www.kanaloco jo/news/life/article-239055 html

SAGLIK EGITiM KAYNAKLARINI DAHA ERISILEBILiR HALE GETIRMEK

YER: Louisville, ABD
TARIH: 2019 NUFUS: 600.000 - %17

Saghk Teknoloji Erisilebilirlik
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&3y PROJE ADI MyHealthE-Net: Making health education resources more accessible
@ HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi igeren geng ve yash bireyler

2® BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

Louisville’de 2019 yilinda baslatilan Dijital Saghk Ag
projesi, kentte yasayan yasli bireylerin saglik egitimi
kaynaklarina erisimini kolaylastirmak ve toplumsal
saghk okuryazarhgini artirmak amaciyla gelistirilmis-
tir. Proje, Age-Friendly Louisville girisimi gcergevesinde
Louisville Metro Belediyesi, AARP Kentucky, Kentuc-
kiana Bolgesel Planlama ve Kalkinma Ajansi (KIPDA)
ve University of Louisville Trager Institute isbirliginde
yuratulmektedir.

Programin temel hedefi, saglik bilgilerine zamaninda
ve erisilebilir sekilde ulasamayan yasli bireylerin des-
teklenmesidir. Bu amacla dijital saglik platformlari,
basili materyaller, topluluk merkezlerinde duzenlenen
oturumlar ve telefon destek hatlari gibi ¢oklu erisim
yéntemleri uygulanmistir. Ozellikle dijital becerileri
sinirli olan veya internet erisimi bulunmayan bireyler
icin alternatif gozUmler gelistirilmistir.

Proje, 40'tan fazla saglk kurulusunun, akademisyenin
ve gonullinun katkisiyla yurutilmus, géonulla kolay-
lastiricilar toplanti gindemlerinin belirlenmesi ve

¢6zUm onerilerinin gelistiriimesi surecine dogrudan
dahil olmustur. Bu yapl, yashlarin sadece alici degil,
ayni zamanda aktif katilimer olmalarini saglamistir.

ik degerlendirmeler, projenin saglik bilgilerine erigimi
artirarak bireylerin daha bilingli saglik kararlari al-
masina olanak sagladigini goéstermektedir. Katilimel
geri bildirimleri son derece olumludur. Gelecekte,
platformun kapsami genisletilerek diger yas dostu
kentlere model olarak sunulmasi planlanmaktadir.

—_—

KAYNAKLAR DSO. MyHealthE-Net: Making health education resources more accessible [MyHealthE-Net: Saglik egitim kaynaklarini daha erisilebilir hale getirmek]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/

afp/myhealthe-net-making-health-education-resources-more-accessibl

Age-Friendly Louisville. Age-Friendly Louisville [Yas Dostu Louisville]. https://www.agefriendlylou.com/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/minami-ashigara-city-orange-network/
https://www.townnews.co.jp/0608/2018/04/14/427994.html
https://www.kanaloco.jp/news/life/article-239055.html
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/myhealthe-net-making-health-education-resources-more-accessible/ 
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/myhealthe-net-making-health-education-resources-more-accessible/ 
https://www.agefriendlylou.com/

SAGLIK GELISTIRME PROGRAMI

YER: Qiso, Japonya
TARIH: 2011 NUFUS: 31.522 - %39.16

Saglhk Topluluk Hareketlilik
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&y PROJE ADI  Kenkozukuri

@ HEDEF GRUP VYaslilar
2@ BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

201 yilinda Oiso Belediyesi tarafindan baslatilan
OASIS 24 programi, hizla yaslanan ntfusun saglik ve
refah ihtiyaglarina yanit vermek amaciyla tasarlan-
mistir. NUfusun %39,2'sini 65 yas UstU bireylerin olus-
turdugu kentte, belediye baskani (doktor) liderliginde
mahalle temelli saglik destek agr kurulmustur. Prog-
ramin adi, hem 24 mahallenin kapsanmasina hem
de yil boyunca kesintisiz destek saglanmasina atifta
bulunmaktadir.

Program kapsaminda, halk saghgr hemsireleri ve
beslenme uzmanlari duzenli olarak mahalleleri do-
lasarak saglik danismanli@l, risk degerlendirmesi ve
bireysel yonlendirme yapmaktadir. Uygulamalar ara-
sinda yurlyUs gruplari, beslenme seminerleri, duzenli
saglik taramalari ve kisisellestirilmis egzersizler yer
almaktadir. Ayrica “ikigai Haritas!” yéntemiyle yasli-
larin ilgi alanlari ve sosyal aglar belirlenmis, sonuclar
topluluk etkinlikleri ve goénullaluk faaliyetlerine yon
vermistir.

Belediye merkezlerinde olusturulan “yas dostu
mekanlar”, hemsirelerin, fizyoterapistlerin ve diye-
tisyenlerin yUruttugu saglik etkinlikleri ile sosyal bu-
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lusma noktalari hdline gelmistir. Sosyal izolasyonun
onlenmesii¢in kusaklar arasi atélyeler, hobi kultpleri
ve festival etkinlikleri duzenlenmektedir.

Katilimeilar, program sayesinde beslenme ve egzersiz
aliskanliklarinda iyilesme, sosyal baglarinda guc¢len-
me bildirmislerdir. OASIS 24, veri temelli planlama ve
“Ikigai” yaklasimi ile yasli bireylerin yasam amaglarini
destekleyen yenilik¢i bir model sunmaktadir.

KAYNAKLAR DSO. OASIS 24: Healthy Oiso [OASIS 24: Saglikh Oiso). https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/oasis-24-healthy-oiso/

Oiso Town. [Saglik gelistirme]. https://www.town.oiso.kanagawa.jp/kenko/kenkouzoushin/kenkoudukuri/index.html

YEREL ECZANELER iSBIRLiGi iLE TIBBi ATIK TOPLAMA PROGRAMI

YER: North York, Kanada
TARIH: 2017 NUFUS: 655.900 - %15

Saghk Giivenlik
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#1 PROJE ADI Sharps Exchange Partnership with local pharmacy and clients

@ HEDEF GRUP Kirllgan yash bireyler (istismar riski tasiyan veya istismara ugramis, yalniz yasayan, yoksul, vb.)

2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Bu yas dostu uygulama, evde tedavi amaciyla kul-
lanilan tibbi atik ignelerin guvenli toplanmasini ve
bertaraf edilmesini saglamak icin yerel eczaneler ile
olusturulan bir isbirligine dayanmaktadir. Program,
igneler, siringalar, lansetler, bnceden doldurulmus
enjektorler ve insulin kalem uclari gibi cilde nifuz
eden tum kesici-delici tibbi malzemeleri kapsamak-
tadir ve yalniz bireysel kullanim sonrasi olusan atiklari
kabul etmektedir.

Program kapsaminda katiimeilar, anlasmali ecza-
nelerden Ucretsiz atik kutulari almakta, kullaniimis
igneleri kapak hizasini asmayacak sekilde doldur-
makta ve glvenli sekilde kapatarak ayni eczanelere
iade etmektedir. Baslangicta Shoppers Drug Mart
eczaneler zinciri ile baslatilan program, kullanici ta-
lepleri dogrultusunda diger eczanelere de yayilimis-

tir. Uygulama, 6zellikle yalniz yasayan veya hareket
kisithihgi olan yashlarin atiklari gtivenle bertaraf et-
mesini kolaylastirmistir. Geri bildirimler, katiimcilarin
cogunun daha énce bodyle bir hizmetten haberdar
olmadigini ve programin sosyal faydasinin yuksek
oldugunu gostermektedir.

Program suresince karsilasilan baslica zorluk, katilim-
cilarin eczane degistirme konusundaki isteksizlikleri
ve mevcut aliskanliklarini degistirmedeki direncgtir. Bu
nedenle, mevcut eczanelerin programa dahil edilme-
si ve hem personel hem de eczaci destegiyle katihm-
cilara gavenli kullanim ve bertaraf egitimi verilerek
uygulamanin benimsenmesi saglanmistir. Programin
basarisi, Klinik Uygulama Hemsiresi ile Enfeksiyon
Onleme ve Kontrol Komitesi isbirliginde, duzenli de-
netimler ve kullanici geri bildirimleri ile izlenmektedir.

KAYNAK:  DSO. Sharps exchange partnership with local pharmacy and clients [Yerel eczaneler isbirligi ile tibbi atik igne toplama programi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/sharps-exchange-

partnership-local-pharmacy-clients/



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/oasis-24-healthy-oiso/
https://www.town.oiso.kanagawa.jp/kenko/kenkouzoushin/kenkoudukuri/index.html
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/sharps-exchange-partnership-local-pharmacy-clients/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/sharps-exchange-partnership-local-pharmacy-clients/
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YASLILARDA YALNIZLIKLA MUCADELE iCiN YENILIKCi EYLEMLER

YER: Madrid, Ispanya
TARIH: 2021 NUFUS: 3.312.310 - %26

Yalnizhk Katilim Dayanisma
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&y PROJE ADI Oledad no deseada en mayores desde acciones innovadoras

@& HEDEF GRUP Kirllgan yash bireyler

2@ BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

Wi 3=

INMACULADA SANZ OTERO
Vicealcaldesa
Delegada de Area de Gobierno de

Vicealcaldia, Partavoz, Seg-‘.u'i[iadly
amiento de Malrid.

PROGRAMA

DE
SOLEDAD
NO

DESEADA

Ermergencias. AyLnt

—— " gIMADRD

La companiia syl g pre

La cercania 2.2 prevenic 25

smqmdg‘gdus

2021'den bu yana yurutulen program, Madrid Bele-
diyesi'nin uzaktan yardim hizmetini (yilhk 140.000+
kisiye erisim) istenmeyen yalnizhidin erken tespiti i¢in
kullanmaktadir. Tele-yardim aracihdiyla risk sapta-
nan yaslilar, gonulld aglarina yonlendiriimekte ve ev
ici eslik programlarina dahil edilmektedir.

o

g e [ | madrid o
~ s

Uygulamanin yeniligi, genis ol¢ekli bir kamu hizmetinin
goénullt destek mekanizmalariyla entegrasyonudur.
Yalnizlik, élcekler ve gérusmelerle saptanmaktadir.
Kabul edenler ev ziyaretleri, sohbet gruplari ve eslik
hizmetiyle sosyal aga dahil edilmektedir. Baslangicta
dusuk katihm/kabul sorunu yasanmis, ¢6zum olarak
gugclu tanitim kampanyalari yurtttlmustar.

2022'de 1.826 kisi degerlendirilmis, 1.752'si riskli bulun-
mus, bunlarin %37'si yonlendirmeyi kabul etmis, %53t
ev i¢i eslik almistir. 2021-2023 arasinda belediyenin
yalnizlikla mtcadele eylemlerine 54.000'den fazla kisi
katilmistir. Yeni dénemde yapay zeka tabanli tespit
araclari ve degerlendirme goéstergeleri programa
eklenmistir.

KAYNAKLAR DSO. Soledad no deseada en mayores desde acciones innovadoras [Yasllarda istenmeyen yalnizlik icin yenilikgi eylemler]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/soledad-no-deseada-

en-mayores-desde-acciones-innovadoras/

Ayuntamiento de Madrid. (2024). Mas de 54.000 personas han participado en las acciones del Ayuntamiento para combatir la soledad no deseada desde 2021[2021'den beri 54.000'den fazla

kisi belediyenin istenmeyen yalnizlikla mucadele eylemlerine katildi]. https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/mas-de-54-000-personas-han-participado-en-las-acciones-del-ayuntamiento-para-

combatir-la-soledad-no-deseada-desde-2021/

DAHA iYi YASLANMA FESTIVALI

YER: Bristol, Birlesik Krallik
TARIH: 2020 NUFUS: 454.200 - %17.2

Katihmeilik

Festival Saghk
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@1 PROJE ADI  Yate Ageing Better Festival
@ HEDEF GRUP Yaslilar

2® BEKLENTI Ogrenme, gelisim ve karar verme

2020’den itibaren dizenlenen Yate Daha lyi Yas-
lanma Festivali, 50 yas Uzerindeki bireylerin sosyal
katihmini artirmayi ve saglikli yasam aliskanlhklarini
tesvik etmeyi amaclamaktadir. Yate Town Council ta-
rafindan organize edilen festival, belediye butgesiyle
finanse edilmektedir ve yerel isletmelerin, STK’larin,
gonulltlerin katkisiyla surdartlmektedir.

Festivalde saglik tanitimlari, ktlturel sunumlar, spor
aktiviteleri, mazik ve sanat performanslari ile bilgi-
lendirme stantlari yer almaktadir. Katiimcilar, festival
ile yeni hobiler edinmis, yerel hizmetlere erismis ve
topluluk ici baglarini guclendirmis olduklarini belirt-
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mislerdir. Yasli bireyler yalnizca katilimei degil, ayni
zamanda planlama ve gonullu ekiplerin parg¢asi ola-
rak da surecte yer almistir.

Etkinlik, hem ziyaretgiler hem de organizatorler ta-
rafindan bilgilendirici, canli ve kapsayici bir etkinlik
olarak degerlendirilmistir. ilk yillarda COVID-19 én-
lemleri nedeniyle kisitlamalar olsa da festival giderek
daha kapsamli hale gelmistir. En buyik zorluk, insan
kaynagi ve gonullu katihmindaki eksikliklerdir. Gele-
cek planlari arasinda festivalin her yil yinelenmesi,
gonullt aginin genisletilmesi ve hizmet cesitliliginin
artirilmasi yer almaktadir.

KAYNAKLAR DSO. Yate Ageing Better Festival [Yate Daha lyi Yaslanma Festivali]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/yate-ageing-better-festival/

Yate Town Council. (2025). Yate Ageing Better Festival 2025 [Yate Daha lyi Yaslanma Festivali 2025]. https://vatetowncouncil.gov.uk/vate-ageing-better-festival-2025

Yate Town Council. Yate Ageing Better [Daha iyi yaslanma - Yate]. https://vatetowncouncil.gov.uk/vate-ageing-better
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https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/soledad-no-deseada-en-mayores-desde-acciones-innovadoras/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/soledad-no-deseada-en-mayores-desde-acciones-innovadoras/
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/mas-de-54-000-personas-han-participado-en-las-acciones-del-ayuntamiento-para-combatir-la-soledad-no-deseada-desde-2021/
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/mas-de-54-000-personas-han-participado-en-las-acciones-del-ayuntamiento-para-combatir-la-soledad-no-deseada-desde-2021/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/yate-ageing-better-festival/
https://yatetowncouncil.gov.uk/yate-ageing-better-festival-2025
https://yatetowncouncil.gov.uk/yate-ageing-better
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YASLILAR KUTUPHANEDE

YER: Pato Branco, Brezilya
TARIH: 2022 NUFUS: 72.370 - %50

Kaltir Katilim Bellek

&1 PROJE ADI Idoso na Biblioteca
@& HEDEF GRUP Yaslilar

2@ BEKLENTI iliskiler kurmak ve stirdtirme

2022'de Pato Branco'da baslatilan Yaslhlar Kutupha-
nede programi, yaslilarda sosyal izolasyonu azaltmak
ve bilissel esnekligi guclendirmek amaciyla gelisti-
rilmistir. Programin temel hedefi, hikaye anlatimi, ye-
niden okuma, sohbet ve deneyim paylasimi yoluyla
dikkat, hafiza ve ifade becerilerini desteklemektir.

Proje, Yasli Dostu Kent ve Kultur Dairesi liderliginde
yuritulmektedir. Kituphane ve belediye isbirligiyle
duzenlenen oturumlarda yasllar sadece katilimeci de-
gil, ayni zamanda igerik ve akista es-yUrutuci rolinu
Ustlenmektedir. Yontem, dusuk maliyetli ama yuksek
etki yaratan bir “bilissel jimnastik” modeli olarak 6ne
¢ikmaktadir.

INSANLAR MEKA KATILIM
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Programin katilimcilari kendilerini duyulmus ve degerli
hissettiklerini, 6z-saygilarinin arttigini ifade etmistir.
Gelecek planlari arasinda yeni siniflarin agiimasi ve
daha genis kitlelere ulasiimasi bulunmaktadir. Bek-
lenen ciktilar; dikkat ve hafiza streclerinde iyilesme,
sosyal aglarin giglenmesi ve yasam doyumunda ar-
tistir. Model, halk kutuphaneleri ve mahalle evleri gibi
mekanlarda dusuk maliyetle kolayca uygulanabilir.

KAYNAK:  DSO. Idoso na Biblioteca [Yasllar kituphanede]. https://extranetwho.int/agefriendlyworld/afp/idoso-na-biblioteca/

DENEYiMiN GUZELLiGi: YAS AYRIMCILIGINA KARS| KAMPANYA

YER: Durham Bélgesi, Kanada
TARIH: 2020 NUFUS: 699.460 - %20

Yas Ayrimciligi

Kapsayicilik Katilim

#1 PROJE ADI  The Beauty of Experience: Anti-Ageism Campaign
@ HEDEF GRUP Yaslilar

2® BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

Durham Boélgesi Belediyesi ve Durham Yaslilik Kon-
seyi [Durham Council on Aging] tarafindan 2020'de
baslatilan Guzelligi kampanyasi, yas ayrimciligimnin
[ageism] toplumsal kapsayicilik Uzerindeki olumsuz
etkilerine karsi gelistiriimistir. Amag, yasl bireylerin
bilgi, deneyim ve becerilerinin toplumsal degerini
goéruanur kilmak ve olumsuz mitleri yikmaktir.

Ontario eyaleti destegiyle hazirlanan kampanya
kapsaminda, 24 yash bireyin yasam oykusu belgesel
nitelikli videolara ve afis serisine donusturdlmaustur.
Katilimeilar, sarekli 6grenme, gonallulak, yaraticilik
ve Uretkenlik temalarini temsil etmislerdir. icerikler,
gazeteler, radyolar, sosyal medya ve toplu tasima
reklamlariyla genis kitlelere ulastiriimistir.

Never . old

to follow your
passion

durham.ca/agefriendly
#agefriendydurham

Bupponsd by hio
Grvammant of Ontario
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Yasli bireyler yalnizca temsil edilen degil, ayni za-
manda kampanya mesajlarinin Uretim strecinde aktif
rol alan kisiler olmuslardir. 24 goéndllinun hikayeleri
aracihigiyla yaslilik, toplumda pozitif bir sekilde g6-
ranur kilnmistir. Kompanya, 169.000 radyo dinleyi-
cisine, 71.000 gazete okuyucusuna ve 350.000'den
fazla toplu tasima yolcusuna ulasarak guclu bir etki
yaratmistir. COVID-19 nedeniyle yiiz yuze etkinlikler
kisitlanmis olsa da materyaller dijital erisime uygun
hale getirilmis ve bdylece kampanya ¢evrimigi orta-
ma da yayilmistir. Gelecek projelerde hem basilihem
dijital materyallere esit erisim igin butge planlamasi
yapilmasi dnerilmektedir.

KAYNAKLAR DSO. The beauty of experience: Anti-ageism campaign [Deneyimin guzelligi: Yas ayrimeiligina karsi kampanyal. https://extranet who.int/agefriendlyworld/afp/the-beauty-of-experience-anti-

ageism-campaign/

Region of Durham. Age-friendly Durham [Yas dostu Durham]. httos://www.durham.ca/en/living-here/age-friendly-durham.aspx
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https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/idoso-na-biblioteca/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/the-beauty-of-experience-anti-ageism-campaign
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/the-beauty-of-experience-anti-ageism-campaign
https://www.durham.ca/en/living-here/age-friendly-durham.aspx
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YASLI GONULLULERLE BEBEKLERE SEFKAT

YER: Poznan, Polonya
TARIH: 2016 NUFUS: 529.410 - %28.10

INSANLAR KATILIM
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#1 PROJE ADI  Senior maluszka tuli
@& HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi iceren geng ve yasli bireyler
2@ BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

ZAPROSZENIE
DLA SENIOROW 60+

REKRUTACJA KANDYDATEK | KANDYDATOW

NA WOLONTARIUSZY

NYCH

(ZEKAMY NA ZGHOSZENIA DO 17 MAJA 2019

2016 yilinda Poznah Belediyesi ile Hospicjum Palium
isbirliginde baslatilan Yasli Gonullulerle Bebeklere
Sefkat projesi, 60 yas Uzeri gonulltlerin hastanede
bakim goéren yenidoganlara guvenli ve sefkatli te-
mas saglamasini amaglamaktadir. Proje, ozellikle PRasexT
ailesinden ayri kalan ya da yogun ilgiye ihtiya¢ du-
yan bebeklere sarilma, kucaklama, sakinlestirme ve
gerektiginde beslenme destegi sunarak hem fiziksel  Projenin yenilikgi yonu, kusaklar arasi dayanismayi
hem de duygusal gelisimlerini desteklemektedir. saglik hizmetleriyle birlestirmesidir. Bebeklerin stres

duzeyini azaltirken, yash gonulldlere de anlamli ve

o, POZnan

Wz

YAS-DOSTU MAHALLELER

YER: Bristol, Birlesik Krallik
TARIH: 2020 NUFUS: 454.200 - %17.2

Mahalle Katilim

&3 PROJE AD Age-Friendly Neighbourhoods Membership
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@ HEDEF GRUP Kusaklar arasi etkilesimi iceren geng ve yasl bireyler

2® BEKLENTI Katki saglama

Yas Dostu Mahalleler Uyeligi, Bristol'da mahalle 6l-
c¢eginde yas dostu ¢evrelerin olusturulmasini tesvik
eden katilimer bir modeldir. Bristol Ageing Better
ve Age UK Bristol ortakhginda gelistirilen program,
mahallelerin DSO'nun sekiz yas dostu alanini (ulasim,
ac¢ik alanlar ve binalar, konut, toplumsal destek, say-
gl ve kapsayicilk, yurttas katilimi, iletisim ve sosyal
yasam) esas alan bir ydntemle degerlendiriimesini
saglamaktadir.

Dort asamali sureg, dncelikle aga katilim ile basla-
maktadir. Ardindan mahalleler, kapsamli bir kontrol
listesi araciligiyla mevecut durumlarini degerlendi-
rilmektedir. Bu asama, veri temelli bir analiz yapi-
labilmesi igin kritiktir ve anketlerden, gozlemlerden,
topluluk tartismalarindan elde edilen bulgularla
desteklenmektedir. Ugincu adimda, kisa ve uzun
vadeli hedefleriiceren eylem plani hazirlanmaktadir.
Bu plan, altyapr iyilestirmelerini, topluluk etkinliklerini
ve hizmet gelistirme stratejilerini icerir. Son asamada
ise hazirlanan basvuru paketi Yas Dostu Bristol eki-
bine sunulmaktadir. Onaylanan mahallelere sertifika,
uygulama kilavuzu ve proje danismanligi saglanir.

Danismanlik kapsaminda finansman olanaklari, pay-
das isbirlikleri ve topluluk etkinlikleri i¢in yol haritasi
gelistiriimektedir.

Program, mahalle sakinlerinin kolektif hareketini tes-
vik ederek yalniz fiziksel gevrenin degil, ayni zamanda
sosyal sermayenin de guglenmesini saglamaktadir.
Boylece, farkl yas gruplarinin ihtiyaglarina yanit ve-
ren, kapsayici ve surdurulebilir mahalleler olusturul-
maktadir.

Uygulama, F. Raszei $ehir Hastanesi Yenidogan
Servisinde kapsamli bir egitim programiyla basla-
maktadir. Gonulltler; hijyen ve guvenlik, yenidogan
fizyolojisi, ebeveyn ve saglik personeliyle iletisim gibi
U¢ modulden olusan dersleri tamamladiktan sonra
goreve kabul edilmektedir. Egitimler neonatologlar,
hemsireler, psikologlar ve hijyen uzmanlari tarafin-
dan verilmekte, boylece gonulltler yalnizca bakim
degil, ayni zamanda psikososyal destek saglayacak
donanima sahip olmaktadir.

toplumsal fayda ureten bir gonullulik deneyimi sun-
maktadir. Ayni zamanda aileler psikolojik acidan
desteklenmekte, saglik personelinin is yuku hafifle-
mektedir.

Toplumdan gelen olumlu geri bildirimler, programin
kalici hale gelmesini tesvik etmistir ve gonullt sayi-
sinin artirilmasi yonunde ¢agrilar yapilmistir. Model,
hem dusuk maliyetli hem de yUksek etkili bir sosyal
saglik uygulamasi olarak diger kentlerde de uygu-
lanabilir niteliktedir.

KAYNAKLAR Hospicjum Palium. Senior maluszka tuli [Yasl gonllilerle bebeklere sefkat]. https://hospicjum-palium.pl/projekty/senior-maluszka-tuli/

Poznan City. Senior maluszka tuli powraca [*Yasl gontllilerle bebeklere sefkat” geri dontyor]. httos://www.poznan.pl/mim/info/news/senior-maluszka-tuli-powraca.208563.html

DSO. Project: Seniors cuddle little ones [Proje: Yaslilar minikleri kucakliyor]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/project-seniors-cuddle-little-ones/

Hospicjum Palium. (2019). Program szkolenia dla kandydatow na wolontariuszy [Gonulli adaylar igin egitim programi]. https://hospicjum-palium.pl/wp-content/uploads/2019/07/PROGRAM-
SZKOLENIA-DLA-KANDYDAT%C3%93W-NA-WOLONTARIUSZY-2019r.pdf

KAYNAK: DSO. Age-friendly neighbourhoods membership [Yas dostu mahalleler uyeligi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-friendly-neighbourhoods-membership/

d3TIRISITL ITITOVS

n

~


https://hospicjum-palium.pl/projekty/senior-maluszka-tuli/
https://www.poznan.pl/mim/info/news/senior-maluszka-tuli-powraca,208563.html
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/project-seniors-cuddle-little-ones/
https://hospicjum-palium.pl/wp-content/uploads/2019/07/PROGRAM-SZKOLENIA-DLA-KANDYDAT%C3%93W-NA-WOLONTARIUSZY-2019r.pdf
https://hospicjum-palium.pl/wp-content/uploads/2019/07/PROGRAM-SZKOLENIA-DLA-KANDYDAT%C3%93W-NA-WOLONTARIUSZY-2019r.pdf
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-friendly-neighbourhoods-membership/
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HALK BANYOSUNDA BAKIM HiZMETi

YER: Kamakura, Japonya
TARIH: 2001 NUFUS: 176.466 - %35.93

Kaltar Saghk Sosyallesme

T RN N

= N\
S

&3 PROJE ADI Nursing Care Service at Public Bath
@ HEDEF GRUP VYaslilar

2@ BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

Kamakura Belediyesi, 2001 yilindan bu yana sehir-
deki bes kamu banyosunu yaslilara yonelik gundiz
bakim merkezlerine dénustlrerek “Gunduz Banyosu”
modelini uygulamaktadir. Program, 65 yas ustu bi-
reylerin fiziksel saglik, ruhsal iyilik ve sosyal baglarini
guclendirmeyi hedefler. Haftada iki sabah acik olan
banyolar, yalniz 300 yen karsihginda sicak banyo im-
ké&ni sunmaktadir.

Katilimeilar, temel saglik taramalari (kan basinci
olcimi vb.), gavenli banyo rehberligi, hafif egzersiz
ve masaj hizmetlerinden yararlanmaktadir. Boylece
banyo sadece hijyen degil, ayni zamanda rehabili-
tasyon ve saglik gelistirme alani hdline gelmektedir.
Geleneksel Japon halk banyosu [sento] kulttrindn
sosyal bag kurma yonu, programi guclt kilmakta-

INSANLAR

@
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SAELIK VE
HALITEL] YASAM

dir. “Programin odaklandigi, fiziksel yakinlk yoluyla
duygusal bad kurma [skinship] unsuru, yasli bireylerin
sosyal etkilesimlerini artirmaktadir.

Programin yenilikgi yona, kiltdrel bir pratigi yas dostu
hizmetle bUtUnlestirmesidir. Evden ¢cikmayan veya
yalniz yasayan yashlarin diazenli olarak toplum-
la temas etmesini saglar. Katihmei geri bildirimleri,
programin rahatlama, mutluluk ve aidiyet duygusu
yarattigini ortaya koymustur.

Kamakura Belediyesi, hizmetin tanitimini artirarak
daha fazla yaslya ulasmayi hedeflemektedir. Model,
dusuk maliyetli, kalturel agcidan anlamli ve topluluk
temelli bir yas dostu saglk uygulamasi olarak dikkat
cekmektedir.

KAYNAKLAR Kamakura Sento. About [Hakkindal]. https://kamakurasentou.wixsite.com/kamakura-sentou/about

DSO. Nursing care service at public bath [Halk banyosunda hemsirelik/bakim hizmeti]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/nursing-care-service-public-bath/

PARKLET PROGRAMI

YER: Montclair, ABD
TARIH: 2018 NUFUS: 37.699 - %17

Planlama Katilim

@y PROJE ADI  Parklet Program
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Hareketlilik

Montclair Belediyesi tarafindan 2016'da baslatilan
Parklet Programi, yasl bireylerin kamusal alanlarda
guvenli sekilde vakit gecirmesini desteklemek ve sos-
yal katihmi artirmak amaciyla gelistirilmistir. Planlama
Departmani ile Montclair Center Business improve-
ment District ortakliginda yurutulen program, dusuk
maliyetli ve hizl uygulanabilir ¢ézimler sunmaktadir.

Parklet'ler, arac¢ park alanlarinin déntsturtlmesiyle
olusturulan ktguk 6lgekli kamusal meké&nlardir. Bank-
larla, golgeliklerle ve bitkilendirmelerle donatilan bu
alanlar, yashlarin kent merkezinde dinlenme ve sos-
yallesme imk&ni buldugu guvenli mola noktalarrislevi
gbérmustur. Tasarim strecine yasl bireyler dogrudan
katilmamis olsa da, uygulamanin yashlarin dis meka-
na erisimini kolaylastirdigr gézlenmistir.

INSANLAR ¥ KATILIM
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Baslangicta park yeri kaybina iliskin bazi elestiriler
gundeme gelmis, ancak zamanla parkletlerin hem
yaya hareketliligini artirdigi hem de boélgedeki is-
letmelere canlilik kazandirdigi géralmustur. Halktan
gelen geri bildirimler buyuk 6lgtde olumludur. Hentz
resmi bir etki degerlendirmesi yapiilmamis olsa da,
belediye programi genisletmeyi ve parkletleri ma-
halle ¢élceginde kalici hale getirmeyi planlamaktadir.
Ayrica parkletlerin yesil altyapi, gdlgelendirme ve
mikro-iklim duzenlemeleriyle birlestirilerek yashlarin
yaz aylarinda daha konforlu vakit gegirmesine katki
saglamasi hedeflenmektedir.

KAYNAKLAR Montclair Township. Amendment Glenridge Ave Church Street [Glenridge Avenue - Church Street duzenlemesi]. https://www.montclairnjusa.org/files/sharedassets/public/v/1/government/

departments/planning-and-community-development/documents/amendment_glenridgeave_church-street.pdf

Montclair Township. Complete streets implementation plan [Eksiksiz sokaklar uygulama plani]. https://www.montclairnjusa.org/files/sharedassets/public/v/1/government/departments/planning-

and-community-development/documents/reports-amp-studies/complete-streets-implementation-plan_1.pdf
Montclair Township. Lifelong Montclair: Age-friendly community action plan [Omir boyu Montclair: Yas dostu toplum eylem plani. https://www.montclairnjusa.org/files/sharedassets/public/v/1/

government/departments/senior-services/documents/lifelong-montclair-age-friendly-community-action-plan.pdf

DSO. Parklet program [Parklet programi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/parklet-program/
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https://kamakurasentou.wixsite.com/kamakura-sentou/about
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/nursing-care-service-public-bath/
https://www.montclairnjusa.org/files/sharedassets/public/v/1/government/departments/planning-and-community-development/documents/amendment_glenridgeave_church-street.pdf
https://www.montclairnjusa.org/files/sharedassets/public/v/1/government/departments/planning-and-community-development/documents/amendment_glenridgeave_church-street.pdf
https://www.montclairnjusa.org/files/sharedassets/public/v/1/government/departments/planning-and-community-development/documents/reports-amp-studies/complete-streets-implementation-plan_1.pdf
https://www.montclairnjusa.org/files/sharedassets/public/v/1/government/departments/planning-and-community-development/documents/reports-amp-studies/complete-streets-implementation-plan_1.pdf
https://www.montclairnjusa.org/files/sharedassets/public/v/1/government/departments/senior-services/documents/lifelong-montclair-age-friendly-community-action-plan.pdf
https://www.montclairnjusa.org/files/sharedassets/public/v/1/government/departments/senior-services/documents/lifelong-montclair-age-friendly-community-action-plan.pdf
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/parklet-program/
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TOPLULUK MUDAHALELERI iLE YASLILARIN YERINDE YASLANMAYA TESVIK

YER: Manchester, Birlesik Krallik
TARIH: 2018 NUFUS: 2.812.569 - %20.8

Yerinde Yaslanma Katilim Dayanisma

INSANLAR KATILIM
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#1 PROJE ADI Community Interventions to Promote Ageing in Place through Participatory Approaches with Older People

@ HEDEF GRUP Kirilgan yasl bireyler (istismar riski tasiyan veya istismara ugramis, yalniz yasayan, yoksul vb.)

2@ BEKLENTI

Katki Saglama

Manchester Universitesi bunyesindeki MICRA tara-
findan baslatilan bu proje, yasli bireylerin kendi ev-
lerinde ve mahallelerinde gtvenli, saglikli ve sosyal
olarak tatmin edici bir yasam sturdidrmelerini hedefler.
Program, katilimci eylem arastirmasina dayanir ve
yashlarin dogrudan karar sureclerine katilimini saglar.

Proje, mahalle dlgeginde yurutulen gcalismalari, odak
grup gorusmelerini, bireysel mulakatlari ve mahalle
calistaylarini icerir. SUrecte yash bireyler, ihtiyacla-
rin tanimlanmasi ve ¢6zum gelistiriimesinde aktif rol
oynar. Ayrica, evde bakim hizmetleri, ulasim, gtvenlik
ve toplumsal katilim alanlarinda eylem planlari ha-
zirlanir.

Uygulama, toplumsal baglarin gtclendirilmesini,
gonullt destek aglarinin olusturulmasini ve dijital
kapsayicihgin artirlilmasini icerir. MICRA raporlari,
modelin sosyal izolasyonu azalttigini, yaslilarin kendi

COMMUNITY iyt
VENTION
bm, FmL':'IOTE "AGEING IN ms:s.-
* Vil maial in

Mancgvine

yasamlari Gzerinde kontrol hissini artirdigini ve top-
luluk dayanismasini gticlendirdigini gostermektedir.

Proje, yasl bireylerin yalniz hizmet alici olmasini degil,
politika Uretiminde aktif aktor olmasini saglayarak,
yas dostu sehircilikte guc¢lu bir katilimer model sun-
maktadir.

KAYNAK:  DSO. Community interventions to promote ageing in place through participatory approaches with older people [Katilimei yaklasimlarla yerinde yaslanmayi tesvik eden topluluk mudahaleleri]. https://

extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/community-interventions-to-promote-ageing-in-place-through-participatory-approaches-with-older-people/

YERINDE YASLANMA iCiN GUVENLIi ROTA

YER: Columbus, Amerika Birlesik Devletleri
TARIH: 2023 NUFUS: 1.321.414 - %19

Ulasim Erisilebilirlik Guvenlik

&1 PROJE ADI  Safe Route to Age in Place
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI Hareketlilik
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2023 yihinda Columbus’ta uygulanan bu proje, yas-
hlarin kendi evlerinde bagimsiz ve guvenli bir yasam
sirmelerini desteklemek i¢in kentsel erisilebilirlik ve
guvenlik odaklidir. Ozellikle kaldirmlarin, yaya ge-
¢itlerinin ve aydinlatmanin iyilestiriimesiyle yaslilarin
kamusal alanlara guvenle erisimi amaglanmistir.

Proje kapsaminda, rampalar eklenmis, yaya gegis
sureleri yash kullanicilarin temposuna gore dizen-
lenmis ve sokak aydinlatmalari artirilmistir. Streg,
saha yurayusleri, odak grup goérusmeleri ve anket-
lerle yaslilarin dogrudan katihmiyla sekillendirilmistir.
Bu katilimel planlama, hem sorun tespitini hem de
¢ozUumlerin dnceliklendiriimesini kullanici deneyimine
dayandirmistir.

Uygulama sonucunda yaslilarin dis mekéan kullani-
minda artis, disme risklerinde azalma ve sosyal ka-
tihmda guc¢lenme kaydedilmistir. lyilestirmeler, yalniz

yaslilar i¢in degil, engelli bireyler ve ¢ocuklu aileler
icin de fayda saglamistir. Columbus Belediyesi, gu-
zergahlarin diger mahallelere yayginlastiriimasini ve
duzenli bakim programlariyla altyapinin sardirulebi-
lirligini hedeflemektedir.

KAYNAKLAR DSO. Safe route to age in place [Yerinde yaslanma igin guvenli rotal]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/safe-route-to-age-in-place/
City of Columbus. (2023). Safe Route to Age in Place - Final report [Yerinde yaslanma i¢in giivenli rota - Nihai rapor]
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https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/community-interventions-to-promote-ageing-in-place-through-participatory-approaches-with-older-people/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/community-interventions-to-promote-ageing-in-place-through-participatory-approaches-with-older-people/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/safe-route-to-age-in-place/
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TOCHIKUBO ALISVERIS KULUBU

YER: Hadano, Japonya
TARIH: 2018 NUFUS: 158.706

Ulasim Alsveris

#3 PROJE ADI  Tochikubo Kaimono Kurabu
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@ HEDEF GRUP Savunmasiz yasli bireyler (6r. istismar riski altinda olan veya istismar magduru, yalniz yasayan, yoksul vb.)

2@ BEKLENTI Hareketlilik

Tochikubo Alisveris Kulibu, Kanagawa Eyaleti Ha-
dano City'nin kirsal Tochikubo bélgesinde yasayan
ve ulasim imkani sinirli olan yasli bireylerin gida ve
temel ihtiyacg alisverisine erisimini kolaylastirmak
icin 2018'de baslatiimis géonullt temelli bir ulasim
programidir. Bélgedeki 93 hanenin yarisindan faz-
lasi yashlardan olustugundan (%50,6), toplu tasima
segeneklerinin yetersizligi ciddi bir erisim sorunu ya-
ratmistir.

Her hafta ¢arsamba gunu, Josenkai Sosyal Refah
Kurumu tarafindan saglanan tcretsiz aragla, iki top-
lanma noktasindan stpermarket ve Uretici pazarina
gidis-donus servisi yapilmaktadir. Yakit, sigorta ve
bakim giderleri tamamen kurum tarafindan karsilan-
maktadir. Yaslilar, yalnizca alisveris yapmakla kalma-
makta, yolculuk sirasinda komsulariyla sosyalleserek
izolasyonu da azaltmaktadir.

Uygulama o6ncesinde iki asamali anket ve U¢ aylik
pilot proje yurutulmaus, ihtiyaglar dogrudan kullanici-
larla belirlenmistir. Katilimceilar, ézellikle yagisl gunler-
de eve kadar birakilma hizmeti sayesinde daha fazla
aran alabilmenin rahathigini dile getirmistir. Belediye,
goénulluler ve sosyal refah kurumu arasinda imzala-
nan kilavuz, guvenli ve duzenli isleyisi garanti altina
almistir.

Bugun 13 kayitl katilimeisi bulunan model, eyalet ge-
nelinde ilgi gérmus, diger yerlesimlerden de inceleme
talepleri almistir. DSO'nun “Saglikl Yaslanma On Yili"
raporunda iyi uygulama érnegi olarak gosterilen pro-
je, kirsal bolgeler icin dlgeklenebilir ve strdurulebilir
bir ulasim ¢6zimu sunmaktadir.

KAYNAKLAR DSO. Shopping service called “Tochikubo shopping club” for aged people in Tochikubo area, Hadano City [Hadano kentinde Tochikubo bélgesi yaslilari icin “Tochikubo alisveris kulubd” adli

alisveris hizmeti]. http://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/shopping-service-called-tochikubo-shopping-club-for-aged-people-in-tochikubo-area-hadano-city/

Hadano City. (2022). Tochikubo kaimono kurabu [Tochikubo alisveris kultibil]. https://www.city.hadano kanagawa.jp/www/contents/165034: 566/index.html

TownNews. (2021, 19 Subat). Tochikubo kaimono kurabu [Tochikubo alisveris kultbu]. https://www.townnews.co.jp/0610/2021/02/19/561409 html

YASLILAR ARASI YARDIMLASMA

YER: Greeley/Weld County, Amerika Birlesik Devletleri
TARIH: 1992 NUFUS: 249.998 - %16

Dayanisma

&3 PROJE ADI  Seniors helping other seniors shop

@ HEDEF GRUP Kronik saglik sorunlari veya engeli olan yash bireyler

2® BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

1992'den bu yana suren bu gonulld program, dusuk
gelirli ve engelli yaslilara erisilebilirlik destegi sun-
maktadir. Program kapsaminda, 55 yas Uzeri 12 go-
nulld, rampalar ve korkuluklar insa ederek yerinde
yaslanmayl mimkun kilmak igin galismaktadir. Boy-
lece yasl bireylerin disme riski azalmakta ve evde
bagimsiz yasam desteklenmektedir.

Program, Greeley Belediyesi'nin sagladigr malzeme
destegiile Group Realtors'in katkilari ve Christopher
Reese Vakfrnin ek finansmani sayesinde hayata ge-
cirilmektedir. Ayrica, Northern Colorado Universitesi
rampalarin naklini Ustlenmekte, sosyal hizmet uzman-
lari ve hastaneler intiyag sahiplerini yonlendirmekte-
dir. Programin yenilik¢i yonu, deneyimli gonallulerin
hizli ve kisisellestirilmis ¢ozumler gelistirmesidir.

19 danisandan alinan geri bildirimlere gére tamda,
rampa sayesinde evde yasamaya devam edebildik-
lerini, aksi takdirde kurum bakimina gegmek zorunda
kalacaklarini belirtmislerdir. Program kapsaminda
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karsilasilan zorluklar, genis alanda hizmet sunmak,
kereste maliyetleri ve adir malzeme kullanimidir.
Gelecekte malzeme optimizasyonu ve standardi-
zasyonla projenin surdurulebilirliginin desteklenmesi
planlanmaktadir.

KAYNAK:  DSO. Seniors helping other seniors shop [Yaslilarin diger yaslilara alisveriste yardimi]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/seniors-helping-other-seniors-shop/
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http://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/shopping-service-called-tochikubo-shopping-club-for-aged-people-in-tochikubo-area-hadano-city/
https://www.city.hadano.kanagawa.jp/www/contents/1650348533566/index.html
https://www.townnews.co.jp/0610/2021/02/19/561409.html
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KONUT iYILESTIRME VE BAKIM DESTEK PROGRAMI

YER: Tsuen Wan, Cin Halk Cumhuriyeti Hong Kong Ozel idari Bélgesi
TARIH: 2017 NUFUS: 304.637 - %18.4

Konut Yerinde Yaslanma  Erisilebilirlik

2y PROJE ADI Housing Improvement Care Scheme
@& HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

2017'de baslatilan Konut lyilestirme ve Bakim Destek
Programi, yaslilarin yerinde yaslanma hedefini des-
teklemek amaciyla gelistiriimistir. Tsuen Wan'da bir-
cok yasli birey, guvenlik riski tasiyan fiziksel kosullarda
yasamaktadir. Program, evlerde erisilebilirlik duzen-
lemeleri, glvenlik iyilestirmeleri ve bakim destekleri
saglayarak yasam kalitesini artirmayi hedeflemistir.

Uygulama, kamu kurumlari, Tsuen Wan Boélge Konse-
yi, STK'lar, génulltler, sosyal girisimler ve dzel sektor
isbirligi ile yarattlmustar. Yerel yonetim, genis hizmet
aglyla sureci organize etmis, STK'lar bakim ve sosyal
destek sunmus, sosyal girisimler ise ev tadilatlarini
dusuk maliyetli ve pratik ¢ozimlerle gergeklestirmistir.
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Gonulluler, yashlari ziyaret ederek ihtiyaclarini belir-
lemis ve duzenlemelere ydn vermistir.

Katilimeilar, program kapsaminda saglanan ev ona-
rimlari ve guvenlik ekipmanlarti ile ilgili memnuniyet-
lerini dile getirmislerdir. Bazi yaslilar, kendi maddi
imkanlariyla ek iyilestirmeler talep etmislerdir. Proje
surecinde karsilasilan en buyuk zorluk, gtiven eksikligi
nedeniyle bazi yaslilarin programa katilmakta tered-
dut etmeleri olmustur. Ayrica program stresinin dort
ayla sinirli kalmasi, kapsayicihgr azaltmistir. Uzman-
lar, strenin 12 aya ¢ikarilmasinin etkinligi artiracagini
vurgulamistir. Programin strdardlebilirligi icin daha
gugclt finansman ve sureklilik plani gerekmektedir.

KAYNAKLAR DSO. Housing improvement care scheme (Tsuen Wan) [Konut iyilestirme ve bakim destek programi (Tsuen Wan)]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/housing-improvement-care-

scheme-tsuen-wan/

Jockey Club Age-friendly City. Jockey Club Age-friendly City Project [Jokey Kulibu Yas Dostu Sehir Projesi]. https://www jcafc.hk/en/Events/Jockey-Club-Age-Friendly-City-Project-1html

YERINDE YASLANMA - DAHA iYi YASAM iCiN ETKILESIM

YER: Goteborg, Isveg
TARIH: 201 NUFUS: 604.829 - %20

Katilim Yerinde Yaslanma  Erisilebilirlik

&3y PROJE ADI Age in place interaction for good living
@ HEDEF GRUP Yaslilar
2® BEKLENTI iliskiler kurma ve stirdiirme

20M-2012 yillar arasinda Goteborg Belediyesi tara-
findan ydratilen “Yerinde Yaslanma” projesi, yashlarin
evlerinde daha uzun, glvenli ve bagdimsiz yasamala-
rint saglamak amaciyla uygulanmistir. Temel amag,
konutlarda erisilebilirlik dizenlemeleri ve refah tek-
nolojilerini entegre ederek disme riskini azaltmak,
yalnizlikla micadele etmek ve bakim ihtiyacini sinir-
lamaktir.
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Proje, belediye liderliginde 13 kurum ve 100°'den fazla
paydasin isbirligiyle yuratulmus, ozellikle yasl nufu-
sun yogun oldugu bolgelerde konut yenilemeleri 6n-
celiklendirilmistir. Yashlar ve yakinlari, evlerini agcarak
ihtiyaglarini paylasmis; banyolarda esiksiz tasarimlar,
kapr acicilar, gelismis aydinlatma, GPS alarmlar ve
sosyal alan duzenlemeleri gibi ¢ézUmler hayata ge-
cirilmistir. Yenilik¢i yona, yalnizca fiziksel dizenlemeler
degil, sosyal katilimi artiran mekansal ¢éztmlerin de
entegre edilmesidir.

PwC tarafindan yapilan ekonomik analiz, maliyetlerin
%85'inin belediyeye tasarruf olarak geri donduguni
go6stermistir. Evde bakim ve 6zel ulasim ihtiyacinin
azalmasi, bagimli yasamin ertelenmesi ve sosyal
baglarin guglenmesi, projenin éne ¢ikan sonuglari-
dir. Katilimecilar memnuniyetlerini ifade etmis, “evde
yaslanmanin mamkin hale geldigini” vurgulamistir.
Gelecek asamada, yasl dostu sehir eylem plani kap-
saminda projenin daha genis 6lgekte uygulanmasi
hedeflenmektedir.

KAYNAK:  DSO. Age in place: Interaction for good living [Yerinde yaslanma: Daha iyi yasam igin etkilesim]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/age-in-place-interaction-for-good-living/
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YERINDE YASLANMA iCiN GUVENLi ROTALAR

YER: Little Havana, Amerika Birlesik Devletleri
TARIH: 201 NUFUS: 20.000 - %29
Erisilebilirlik

Ulasim Giivenlik

&3 PROJE ADI  Safe Routes to Age in Place
@& HEDEF GRUP Yaslilar
2@ BEKLENTI Hareketlilik

Little Havana'da yasayan 65 yas Uzeri bireylerin
onemli bir kismi ara¢ sahibi degildir ve bolgede
yaslilara yoénelik yaya kazalarinin yogunlugu dikkat
cekici duzeydedir. Bu durum, toplumsal hareketlilik
ve yerinde yaslanma agisindan ciddi bir risk olus-
turmaktadir. Bu nedenle 2011 yilinda baslatilan Safe
Routes to Age in Place (SRTAP) projesi, yash dostu
ulasim altyapisinin gelistirilmesini amaglayan éncu
bir pilot uygulama niteligi tasimaktadir. Projenin te-
mel hedefi, glvenli yurtyus rotalarinin tasarlanmasi
yoluyla yashlarin bagimsiz yasamlarini strdtrme im-
k&nlarini artirmak ve aktif ulasim pratiklerini tesvik
etmektir. Program, 5E yaklasimi (MUhendislik, Egitim,
Tesvik, Denetim ve Degerlendirme) ¢ergevesinde ya-
pilandiriimis; saha denetimleri, odak grup ¢alismalari
ve kamu forumlari, ayrica Sanal Danisma Komitesi
aracihi@iyla yaratdlmustar. En 6nemli yenilikgi yéonu ise
yasli bireylerin yalnizca kullanici degil, ayni zaman-
da karar alma sureglerinde es-karar verici aktorler
olarak strece katilmalaridir. Bdylece yerel ihtiyaglarin
ve gunluk deneyimlerin politika yapicilara dogrudan
aktariimasi mimkun olmus, toplumsal katilimin hizi ve
niteligi artmistir.

Benzer bir yaklasim, 2020 yilinda Ohio Eyaleti'nin Co-
lumbus ve Franklin County bolgesinde yuritulen Safe
Routes to Age in Place girisiminde de ortaya kon-
mustur. Ohio State University College of Social Work
tarafindan koordine edilen bu programda, yaslilar
aktif bicimde strece dahil edilmistir. Katilim, yalnizca
yUz yUze etkinliklerle sinirli kalmamis; MyAmble adl
dijital gunluk uygulamasiyla bireylerin gtinltk ulasim
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deneyimleri kayit altina alinmistir. Ayrica scha dene-
timleri (walk audits), odak grup toplantilari ve topluluk
bulusmalarr araciligiyla yaslilarin énerileri karar me-
kanizmalarina aktarilimistir. Boylelikle program, tek-
nolojiyi katilimci ydntemlerle birlestirerek yenilik¢i bir
model sunmustur (Dabelko-Schoeny ve ark., 2020).

Her iki uygulama, farkh 6lceklerde gelistiriimis olma-
larina karsin, benzer c¢iktilar Gretmistir. Little Hava-
na'da “Yash Dostu Is Bolgesi” kavrami ile hizmetlere
erisim guclendirilirken, Ohio érneginde yaslilarin guc-
lenmesi, medya goérunurligunun artmasi ve karar
alicilara yénelik dijital rehberlerin olusturulmasi 6ne
¢ikmistir. Ortak payda, yaslilarin yalnizca hizmetin
kullanicilari degil, ayni zamanda ureticileri olarak
konumlandiriimasidir.

DSO. Safe routes to age in place [Yerinde yaslanma igin guvenli yriyts rotalan]. https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/safe-routes-to-age-in-place/

Dabelko-Schoeny, H., Fields, N. L., White, K., Sheldon, M., Ravi, K., Robinson, S., Murphy. |. E. ve Jennings, C. (2020, Mayis). Safe Routes to Age in Place [Yaslilarin Yerinde Kalmasina Guvenli

Guzergéahlar]. Ohio Eyalet Universitesi Sosyal Hizmet Fakultesi. https://agefriend|

u.edu/cdn/2020-4-April-Safe-Routes-to-Age-in-Place-v5.pdf



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/safe-routes-to-age-in-place/
https://agefriendly.osu.edu/cdn/2020-4-April-Safe-Routes-to-Age-in-Place-v5.pdf
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